Uchwata Nr ZO/030/26u
z dnia 25 lutego 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/276/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

. Beata Dziwulska - cztonkini

Maciej Lissowski - cztonek
° Agnieszka Przewoznik - przewodniczgca

na posiedzeniu w dniu 25 lutego 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/276/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Ravenlight Consulting Incorporated z siedzibg w Jersey City, Stany Zjednoczone
Ameryki w sprawie reklamy kancelarii rozwodowej,

postanawia
skarge uwzglednic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»Skarzacy”) wskazat, ze Ravenlight Consulting Incorporated z siedzibg w Jersey City, Stany Zjednoczone
Ameryki (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:
Masz meza? To juz go nie masz. ON CIE ZDRADZA

PROMOCJA DLA MAtZENSTW PRAGNACYCH ROZWODU

WEZ ROZWOD | ROZSTAN SIE Z NIM JUZ W MIESIAC Z NASZA KANCELARIA. JESLI ODPISZESZ NA TEN
MAIL WIADOMOS,CIA O TRESCI "ZDRADA" NASZA KANCELARIA ZAJMIE SIE TWOIM ROZWODEM
SZYBCIEJ NIZ MRUGNIESZ.

"Bo mezczyzn mozna zmieniac"

Autor nieznany

(..)

Reklama obraza mezczyzn. Od razu tytut zaktada, ze to mqz ,,zdradza", wiec kobieta musi wzig¢ rozwad.
Cytat autora nieznanego rowniez zaktada w kobiecie poczucie, Zze ten mqz jq zdradza, wiec niech sobie
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zZmieni meZczyzne, bo ma do tego prawo. Reklama mocno Zeruje na nieufnosci do swojego partnera i
wykorzystuje to do swojej kancelarii.

Skarzgcy w ramach uzupetnienia skargi wskazat:

Dzier dobry,

(...)

Wystane wiadomosci przez firme Ravenlight Consulting Inc. zostafy zaprojektowane przez Ravenlight a
nie klientéw (...).

Z tego powodu kieruje (...) do Ravenlight, ktore jest odpowiedzialne za reklame.

(..)

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki
reklamy w zakresie wskazanym w art. 2 ust. 1, art. 4 oraz art. 6 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

(..)

Art. 4
Reklamy nie mogq zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowosc¢.

Art. 6

Bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilaktykq, reklamy nie
mogq motywowac do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie leku
lub poczucia strachu.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji mailowej (dwa maile z dnia 19 grudnia 2025 roku).

Przedstawicielka Skarzonej wskazata, ze jest z polskojezycznego dziatu Ravenlight Consulting Inc.
Skarzona w wyrazonym stanowisku przeprosita za zaistniata sytuacje i zadeklarowata wstrzymanie
emisji reklam do czasu rozstrzygniecia sprawy. Skarzona potwierdzita, ze odpowiada zaréwno za
przygotowanie, jak i dystrybucje przedmiotowej reklamy. Zlecenia otrzymywane s3 od podmiotéw
posredniczacych, natomiast po stronie Skarzonej lezy opracowanie tresci wiadomosci e-mail oraz ich
wysyitka.
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy
bezposredniej (mailowej). Data i godzina emisji wskazane przez Skarzgcego to dzien 29 listopada 2025
roku o godzinie 11:13.

W temacie maila zamieszczono stowa - Masz meza? To juZz go nie masz. ON CIE ZDRADZA. W
wiadomosci zataczono grafike przedstawiajaca pekniete obraczki na tle stéw - POZEW O ROZWOD.
Ponizej znajdowat sie opis - PROMOCJA DLA MAtZENSTW PRAGNACYCH ROZWODU, za$ nizej - WEZ
ROZWOD | ROZSTAN SIE Z NIM JUZ W MIESIAC Z NASZA KANCELARIA, JESLI ODPISZESZ NA TEN MAIL
WIADOMOSCIA O TRESCI ”ZDRADA” NASZA KANCELARIA ZAJMIE SIE TWOIM ROZWODEM SZYBCIEJ NIZ
MRUGNIESZ oraz - Bo mezczyzn mozna zmieniac. W dolnej czesci wiadomosci zamieszczono dane
kontaktowe kancelarii rozwodowe;j.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit uwzglednié skarge z uwagi na naruszenie Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta — odbiorcg skarzonej reklamy jest
kazda osoba, ktora mogta zobaczy¢ reklame Skarzonej przestang na adres mailowy. Jest to
niejednorodna grupa, sktadajaca sie z oséb o réinym wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i
doswiadczeniu zyciowym. Nalezy zatem przyjac, ze przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie
jest konsument, ktéry jest sSwiadomy przekazywanych mu tresci. Jednoczesnie jednak nie jest
specjalistg w dziedzinie marketingu, a na sugestie przekazéow reklamowych jest podatny w sposéb
umiarkowany.

W ocenie ZO juz sam temat wiadomosci stanowi przekaz, ktéry w sposdb kategoryczny i
bezwarunkowy przypisuje zdrade matzonkowi odbiorcy. Tego rodzaju komunikat, formutowany w
trybie oznajmujgcym i niepozostawiajgcy przestrzeni na interpretacje, ingeruje w sfere prywatnosci i
relacji rodzinnych, wykorzystujgc wrazliwy obszar zycia osobistego jako narzedzie pozyskania klienta.

W odniesieniu do art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy ZO uznat, ze reklama nie zostata przygotowana z

nalezyta starannoscig ani w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Przekaz opiera sie na prowokacji
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oraz celowym wywotaniu silnej reakcji emocjonalnej poprzez zasugerowanie zdrady matzenskiej. W
ocenie ZO wykorzystywanie potencjalnego kryzysu w relacjach partnerskich, bez jakiegokolwiek
kontekstu informacyjnego czy edukacyjnego, nie miesci sie w granicach dobrych obyczajow w
komunikacji marketingowej.

W odniesieniu do art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy ZO stwierdzit, ze przekaz zawiera tresci dyskryminujace
ze wzgledu na pte¢. Konstrukcja komunikatu jednoznacznie przypisuje mezczyznom okreslone
negatywne zachowanie, tj. zdrade, a nastepnie utrwala stereotypowe podejscie poprzez hasto ,Bo
mezczyzn mozna zmienia¢”. Tego rodzaju uogdlnienia, nawet jezeli majg charakter retoryczny,
utrwalajg uproszczony i deprecjonujgcy obraz jednej z ptci, co pozostaje sprzeczne z zasadag
niedyskryminacji w reklamie.

W odniesieniu do art. 6 Kodeksu Etyki Reklamy ZO uznat, ze reklama motywuje do skorzystania z ustugi
poprzez wywotywanie leku oraz poczucia zagrozenia, na co szczegdlnie narazone s3g osoby
przechodzace przez kryzys w zwigzku i rozwazajgce rozstanie. Sam rozwdd jest niezwykle stresujgcym
wydarzeniem w zyciu cztowieka, zatem wszelkie przekazy marketingowe odnoszace sie do tak
wrazliwej kwestii powinny by¢ szczegdlnie wywazone. Sugestia zdrady przedstawiona jako fakt moze
wywotywaé niepokdj, podejrzenia oraz destabilizacje relacji osobistych. Niedopuszczalne jest
prowokowanie sytuacji kryzysowej w swiadomosci odbiorcy poprzez arbitralne i emocjonalnie
nacechowane stwierdzenia, ktérych jedynym celem jest sktonienie do podjecia decyzji zakupowe;j.

Zespot Orzekajacy docenit okoliczno$é, iz Skarzona przeprosita za zaistniatg sytuacje oraz wstrzymata
emisje reklamy, jednakze dziatania te nie eliminujg stwierdzonego naruszenia norm etycznych. Ocena
przekazu jest dokonywana ad casum, tj. z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy, a takze z
chwili stosowania skarzonego przekazu oraz w zakresie okreslonym w skardze.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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