Uchwata Nr ZO/031/26u
z dnia 25 lutego 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/285/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

. Beata Dziwulska - cztonkini

Maciej Lissowski - cztonek
° Agnieszka Przewoznik - przewodniczgca

na posiedzeniu w dniu 25 lutego 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/285/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Ravenlight Consulting Incorporated z siedzibg w Jersey City, Stany Zjednoczone
Ameryki w sprawie reklamy robota kuchennego,

postanawia
skarge uwzglednic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Ravenlight Consulting Incorporated z siedzibg w Jersey City, Stany Zjednoczone
Ameryki (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:
Zamien kobiete na to urzqdzenie

Kobiety nie sq juz dfuzej potrzebne! Z (...) gotowac bedzie ci robot!

Zamow juz teraz :

(...)

PROMOCJA ORGANICZONA CZASOWO!

Tylko dzi$ na Aliexpress z 4315zt obnizka na 4291zt. KUPUJ JUZ TERAZ BO MOZE SIE WYPRZEDAC!
Powered by Ravenlight Consulting Inc.

Reklama obraza kobiety, stosujgc stereotypowe okreslenie, ze kobieta ma gotowac. Pomimo tego, ze
zazwyczaj gdy mezczyzni pracujqg, a kobieta ma by¢ panig domu, nie znaczy to, ze musi —moze po prostu
odpoczywad (jezeli partner sie na to zgadza), albo opiekowaé sie schorowang mamgq/ojcem. Uzywanie
okreslenia, zZe jak juz paniq domu bedzie robot, to kobieta sie do niczego nie przyda, jest po prostu nie
na miejscu.


https://tiny.pl/27g02g50

RADA REKLAMY

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki
reklamy w zakresie wskazanym w art. 2 ust. 1 oraz art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z

zasadami uczciwej konkurencji.

(..)

Art. 4
Reklamy nie mogq zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji mailowej (dwa maile z dnia 19 grudnia 2025 roku).

Przedstawicielka Skarzonej wskazata, ze jest z polskojezycznego dziatu Ravenlight Consulting Inc.
Skarzona w wyrazonym stanowisku przeprosita za zaistniatg sytuacje i zadeklarowata wstrzymanie
emisji reklam do czasu rozstrzygniecia sprawy. Skarzona potwierdzita, ze odpowiada zaréwno za
przygotowanie, jak i dystrybucje przedmiotowej reklamy. Zlecenia otrzymywane sg od podmiotow
posredniczacych, natomiast po stronie Skarzonej lezy opracowanie tresci wiadomosci e-mail oraz ich
wysytka.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy
bezposredniej (mailowej). Data i godzina emisji wskazane przez Skarzgcego to dzien 2 grudnia 2025
roku o godzinie 16:00.

W temacie maila zamieszczono stwierdzenie - Zamienri kobiete na to urzqdzenie. W wiadomosci
zatgczono grafike przedstawiajgca kobiete, ktdra gotuje. Ponizej znajdowat sie opis - Kobiety nie sq juz
dtuzej potrzebne! Z (...) gotowac bedzie ci robot! Zamow juz teraz. Wyraznie wiekszg pogrubiong
czcionkg na czerwonym tle zaznaczono - PROMOCIA OGRANICZONA CZASOWO! Oraz mniejszg
czcionka ponizej - Tylko dzi$ na Aliexpress z 4315zt obnizka na 4291 zt. KUPUJ JUZ TERAZ BO MOZE SIE
WYPRZEDAC!

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit uwzglednié skarge z uwagi na naruszenie Kodeksu
Etyki Reklamy.
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RADA REKLAMY

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktdry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta — odbiorcg skarzonej reklamy jest
kazda osoba, ktora mogta zobaczy¢ reklame Skarzonej przestang na adres mailowy. Jest to
niejednorodna grupa, sktadajaca sie z 0séb o rdéznym wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i
doswiadczeniu zyciowym. Nalezy zatem przyjaé, ze przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie
jest konsument, ktéry jest sSwiadomy przekazywanych mu tresci. Jednoczesnie jednak nie jest
specjalistg w dziedzinie marketingu, a na sugestie przekazéow reklamowych jest podatny w sposéb
umiarkowany.

W ocenie ZO przedmiotowa reklama narusza art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, poniewaz nie zostata
przygotowana z nalezytg starannoscia ani w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Przekaz opiera sie
na prowokacyjnej i deprecjonujgcej formule, ktéra instrumentalnie wykorzystuje stereotypowe role
spoteczne w celu zwrécenia uwagi odbiorcy. Sformutowanie ,Zamien kobiete na to urzadzenie” ma
charakter uprzedmiotawiajacy, redukujacy kobiete do funkcji wykonywania obowigzkéw domowych,
w szczegolnosci gotowania. Taki zabieg retoryczny wykracza poza dopuszczalng hiperbole reklamowa
i narusza dobre obyczaje.

Z0 uznat réwniez, ze reklama narusza art. 4 Kodeksu Etyki Reklamy, zakazujacy tresci dyskryminujacych
ze wzgledu na ptec. Hasta ,Kobiety nie sg juz dtuzej potrzebne” oraz sugestia zastgpienia kobiety
urzadzeniem kuchennym utrwalajg stereotyp przypisujgcy kobietom wytgczng lub dominujaca role w
wykonywaniu prac domowych. Jednoczesnie przekaz ten przedstawia kobiety jako zbedne w sytuacji,
gdy czynnosé gotowania moze zostac przejeta przez urzadzenie techniczne. Tego rodzaju komunikat
ma charakter deprecjonujacy oraz uprzedmiotawiajgcy wobec kobiet jako grupy spotecznej. ZO
podkreslit, ze reklama produktéw gospodarstwa domowego moze odwotywac sie do wygody,
oszczednosci czasu czy nowoczesnosci technologii, jednak nie moze czynié tego poprzez podwazanie
wartosci czy godnosci okreslonej ptci. Budowanie przekazu w oparciu o sugestie, ze kobieta jest
,zastepowalna” przez urzadzenie, narusza zasade rownego traktowania.

Z0 docenit okolicznosé, iz Skarzona przeprosita za zaistniatg sytuacje oraz wstrzymata emisje reklamy,
jednakze dziatania te nie eliminujg stwierdzonego naruszenia norm etycznych. Ocena przekazu jest
dokonywana ad casum, tj. z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy, a takze z chwili
stosowania skarzonego przekazu oraz w zakresie okreslonym w skardze.

Majac na wzgledzie powyzisze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
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Zdania odrebne
Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic

wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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