Uchwata Nr ZO/033/26u
z dnia 25 lutego 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/283/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

. Beata Dziwulska - cztonkini

Maciej Lissowski - cztonek
° Agnieszka Przewoznik - przewodniczgca

na posiedzeniu w dniu 25 lutego 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/283/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Ravenlight Consulting Incorporated z siedzibg w Jersey City, Stany Zjednoczone
Ameryki w sprawie reklamy aparatéw stuchowych,

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Ravenlight Consulting Incorporated z siedzibg w Jersey City, Stany Zjednoczone
Ameryki (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Twdj lekarz cie oktamat. Tak naprawde masz PROBLEMY ZE StUCHEM. Jest na to sposob!

Twdj lekarz cie oktamat. Tak naprawde masz PROBLEMY ZE StUCHEM. Na szczescie jest na to sposob!
ODBIERZ DARMOWE BADANIA StUCHU W ZGIERZU

(...)

Lekarze czesto oktamujg osoby starsze na temat twojego stuchu. Prawda jest jednak taka, ze masz
problem ze stuchem. Na szczescie badania sq kompletnie bezptatne w twoim miescie a tym.

Stuch powyzej 40 roku zycia u 0s6b starszych czesto moze sprawiac duzo problemdw, a lekarze nic z
tym nie robigq. (...) odkryty jednak prawde na temat twojego stuchu.

ODBIERZ DARMOWE BADANIA StUCHU W ZGIERZU

(...)
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RADA REKLAMY

Skarze sie na hasto ,Twdj lekarz cie oktamat." Bezptatne badania stuchowe sq po to, aby sie dowiedziec,
czy ma sie jakis problem i jak tak, to przyjs¢ na wizyte. Hasto od razu méwi wprost, ze dana osoba jest
w zagrozZeniu Zycia (bo lekarz jg oktamat), wiec nalezy przyjs¢ na badania. Lekarz nikogo nie oktamat,
bo zaktadanie z gory, ze wszyscy odbiorcy maila majg mie¢ problemy stuchowe i jeszcze lekarz ich
oktamat, to juz jest oszustwo.

Skarzacy w ramach uzupetnienia skargi wskazat:

Dzien dobry,

(...)

Wystane wiadomosci przez firme Ravenlight Consulting Inc. zostaty zaprojektowane przez Ravenlight,
a nie klientéw {...).

(..)

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy zasady etyki
reklamy w zakresie wskazanym w art. 6 oraz art. 49 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 6

Bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilaktykq, reklamy nie
mogq motywowac do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie leku
lub poczucia strachu.

Art. 49

1. Oferta dostarczona w ramach marketingu bezposredniego nie moze wprowadza¢ w bigd, w
szczegdlnosci co do prawdziwych rozmiardw, wartosci, natury, trwatosci, wyglgdu i technicznych
mozliwosci reklamowanego produktu, a jezeli:

a) dodatkowe akcesoria konieczne sq do: (i) postugiwania sie produktem albo (ii) osiggniecia
opisywanego lub pokazywanego efektu, musi to by¢ wyraznie stwierdzone;

b) oferta dotyczy produktéw sprzedawanych oddzielnie, ten fakt musi byc jednoznacznie okreslony.

(..)

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszehi Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji mailowej (dwa maile z dnia 19 grudnia 2025 roku).

Przedstawicielka Skarzonej wskazata, ze jest z polskojezycznego dziatu Ravenlight Consulting Inc.
Skarzona w wyrazonym stanowisku przeprosita za zaistniatg sytuacje i zadeklarowata wstrzymanie
emisji reklam do czasu rozstrzygniecia sprawy. Skarzona potwierdzita, ze odpowiada zaréwno za
przygotowanie, jak i dystrybucje przedmiotowej reklamy. Zlecenia otrzymywane sg od podmiotéw
posredniczacych, natomiast po stronie Skarzonej lezy opracowanie tresci wiadomosci e-mail oraz ich
wysyitka.
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy
bezposredniej (mailowej). Data i godzina emisji wskazane przez Skarzgcego to dzien 1 grudnia 2025
roku o godzinie 8:00.

W temacie maila zamieszczono stwierdzenie - Twéj lekarz cie oktamat. Tak naprawde masz PROBLEMY
ZE StUCHEM. Jest na to sposéb. W wiadomosci zatagczono grafike przedstawiajacg starszg kobiete.
Ponizej znajdowat sie opis - Twdj lekarz cie oktamat. Tak naprawde masz PROBLEMY ZE StUCHEM. Na
szczescie jest ona to sposob! ODBIERZ DARMOWE BADANIA StUCHU W ZGIERZU. Ponizej zamieszczono
logo i nazwe firmy (...) oraz dalsza cze$¢ wiadomosci - Lekarze czesto oktamujq osoby strasze na temat
twojego stuchu. Prawda jest jednak taka, Ze masz problem ze stuchem. Na szczeScie badania sq
kompletnie bezptatne w twoim miescie a tym. Stuch powyzej 40 roku zycia u 0séb starszych czesto moze
sprawiac duzo problemow a lekarze niz z tym nie robigq. (...) odkryty jednak prawde na temat twojego
stuchu. ODBIERZ DARMOWE BADANIA StUCHU W ZGIERZU.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit uwzglednié skarge z uwagi na naruszenie Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktorego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W rzeczonej sprawie przecietnym konsumentem byty osoby starsze i osoby w wieku powyzej 40 roku
zycia, do ktdérych adresowany byt przekaz. Byta to zatem grupa szczegdlnie wrazliwa ze wzgledu na
troske o potencjalne problemy zdrowotne. Osoby takie, zwtaszcza w obszarze komunikatéw
dotyczacych zdrowia, mogg cechowac sie zwiekszong podatnoscig na przekazy sugerujgce zagrozenie
lub bfad ze strony personelu medycznego.

Temat wiadomosci oraz jej tresc (, Twdj lekarz cie oktamat”) w sposdb jednoznaczny i kategoryczny
sugeruja, ze odbiorca zostat oktamany przez lekarza oraz ze ma nierozpoznany problem zdrowotny.
Tego rodzaju komunikat wywotuje niepokdj, podwaza zaufanie do lekarzy oraz moze generowac
poczucie zagrozenia zdrowia. Reklama nie ma charakteru informacyjnego ani profilaktycznego w
rozumieniu dziatan spotecznie uzasadnionych, lecz wykorzystuje lek o stan zdrowia jako mechanizm
motywacyjny do skorzystania z oferty.
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Z0 podkredlit, ze w obszarze ustug zwigzanych ze zdrowiem obowigzuje podwyzszony standard
starannosci. Sugerowanie, ze ,lekarze czesto oktamujg osoby starsze”, stanowi generalizujgce i
niepoparte dowodami twierdzenie, ktére moze prowadzi¢ do podwazania zaufania do systemu
ochrony zdrowia. W odniesieniu zwtaszcza do osob starszych, dla ktérych relacja z lekarzem ma
szczegoblne znaczenie, taki przekaz moze wywotywac dezorientacje i nieuzasadniony niepokd;j.

Nadto przekaz zawierat kategoryczne twierdzenie o istnieniu problemu zdrowotnego (,masz problemy
ze stuchem”), mimo Zze istotg proponowanej ustugi miato by¢ dopiero przeprowadzenie badania
diagnostycznego. Taka konstrukcja komunikatu wprowadza w btad co do rzeczywistego stanu zdrowia
odbiorcy oraz charakteru oferowanej ustugi.

W zwigzku z powyiszym ZO uznat, ze podwazanie wiarygodnosci lekarzy oraz kategoryczne
stwierdzenia o rzekomym problemie zdrowotnym stanowig nieetyczng forme komunikacji
marketingowej. Majac to na uwadze ZO stwierdzit naruszenie art. 6 i art. 49 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy.

Zespot Orzekajacy docenit okolicznosé, iz Skarzona przeprosifa za zaistniatg sytuacje oraz wstrzymata
emisje reklamy, jednakze dziatania te nie eliminujg stwierdzonego naruszenia norm etycznych. Ocena
przekazu jest dokonywana ad casum, tj. z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy, a takze z
chwili stosowania skarzonego przekazu oraz w zakresie okreslonym w skardze.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. c Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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