Uchwata Nr ZO/041/26u
z dnia 11 marca 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/299/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Przemystaw Mitraszewski - przewodniczacy
° Jaromir Sroga - cztonek
° Paulina Zysk - Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 11 marca 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/299/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu w sprawie przekazu dotyczgcego promocji
,prezent za 1 zt” w NeoNet,

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Polowanie na prezenty w Neonet! Codzienne nowy hit cenowy tylko przez 24 godziny. A do tego prezent
o wartosci nawet do 199 zt za ztotdwke w sklepach. Hit na dzisiaj, monitor MSI Pro 24,5 cala,
odswiezanie 100 herzow, matowa powfoka matrycy, idealny do pracy. Cena z ostatnich 30 dni przed
obnizkqg 269 zt, dzisiaj za jedyne 259 zt. Na taki prezent nawet Mikotaj patrzy z zazdrosciq. Najlepsze
promocje w Twoim Neonet!

Z perspektywy przecietnego odbiorcy reklamy za zakupy w sklepach Neonet mozna po prostu dostac
prezent za 1 zt o wartosci nawet 199 zt bez koniecznosci spetnienia zadnych szczegdlnych warunkdéw.
Wyrdznienie w reklamie konkretnego produktu dodatkowo sugeruje, ze jego zakup powinien wystarczy¢
do skorzystania z promocji. W spocie nie ma nawet zwyczajowego odestania do regulaminu akcji, ktory
jest podstawowym sygnatem dla odbiorcy, ze moze powinien cos jeszcze sprawdzi¢ przed decyzjq o
skorzystaniu z promocji. Zdawac by sie mogto, Zze przedstawiono w niej wszystkie istotne warunki.
Pozostaje is¢ do sklepu na polowanie, na przyktad po monitor.
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Rzeczywistos¢ okazuje sie jednak bardziej ztoZona. Zupetnie przemilczano w reklamie informacje o
ograniczeniu katalogu produktow, za ktére mozna dostac nagrode, jak i informacje o minimalnej kwocie
zakupow uprawniajgcej do udziatu w akcji. Prezent w sklepie stacjonarnym przystuguje tylko za zakup
wybranych produktow objetych akcjg (wymienionych w regulaminie akcji) za minimum 500 zt. Klient,
ktory miat zamiar kupic¢ np. tylko reklamowany monitor za 259 zt i dobrac sobie do tego prezent w
sklepie dowie sie, ze musi albo kupic jeszcze co najmniej jeden, niepotrzebny mu produkt albo zmienic
zamiary. To jest ewidentne wprowadzanie w reklamie klientow w btgd co do warunkéw otrzymania
prezentu w celu nieuczciwego zwiekszenia swoich obrotow przez Neonet.

Dodatkowo, monitor reklamowany w spocie nawet nie jest objety akcjqg, co wynika z regulaminu. Czyli
Neonet zacheca do udziatu w akcji promujgc produkty, za ktérych zakup klient i tak nic nie dostanie,
nawet jesli na miejscu w sklepie dobierze sobie inne produkty i tfgczna wartosé¢ zakupow przekroczy 500
zt. Z tego wzgledu pominiecie w spocie informacji o ograniczonym katalogu produktéw objetych
promocjqg nalezy ocenic szczegdlnie krytycznie.

Reklama wprowadza w btqd nawet tych bardziej czujnych klientow, ktorzy bedq probowaliby sprawdzic
akcje w Internecie. W sklepie internetowym Neonetu takze mozna dostac prezent o wartosci do 199 zf,
ale nie ma w nim Zadnego progu kwotowego. Przecietny klient raczej utwierdzi sie wowczas w
przekonaniu, ze w reklamie radiowej nie byto zadnego haczyka, niz zacznie drqzyc¢ temat. Skoro w
reklamie byta mowa o sklepach, to znaczy, ze promocja na takich zasadach obowiqzuje po prostu takze
w sklepie internetowym.

Podsumowujgc, Neonet powaznie naduzywa zaufania klientow oraz sSwiadomie i celowo
rozpowszechnia reklame wprowadzajgcqg odbiorcéw w bfgd co do zasad wydawania prezentéw za
ztotéwke. Brak informacji tez jest informacjq. Konsument nie powinien domyslac sie, ze by¢ moze sq
jeszcze jakies dodatkowe warunki do spetnienia. Klient ma otrzymywac od reklamodawcy kompletng,
rzetelnqg informacje o warunkach jego oferty. Neonet catkowicie zignorowat swoje obowigzki i chyba
sam postanowit uda¢ sie na polowanie przed Swietami. Takie reklamy jak ta powinny spotka¢ sie ze
zdecydowang reakcjq KER. Uprzejmie prosze o podjecie krokéw przeciwko Neonetowi i uznanie tej
reklamy za naruszajgcq normy Kodeksu Etyki Reklamy.

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 52 ust. 1, art. 53, art. 54, art.
58 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 52
1. Promocje sprzedazy nie mogq by¢ opracowane i przeprowadzone w sposob, ktory wprowadza
odbiorcow w btqd.

[.]

Art. 53
Promocje sprzedazy muszq byc tak ksztaftowane, zeby nie naduzywac zaufania odbiorcéw ani nie
wykorzystywac ich potencjalnego braku wiedzy czy doswiadczenia.
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Art. 54
Promocje sprzedazy nalezy organizowa¢ w taki sposob, zeby konsument nie miat problemoéw z
doktadnym poznaniem warunkow oferty. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na fakt, Zeby, przez
dziatalnos¢ promocyjng, wartos¢ dodatkowej korzysci nie byta zawyzona, a cena gtownego produktu
ukryta.

Art. 58

Sposob prezentacji promocji sprzedazy musi pozwoli¢ konsumentom, zanim dokonajg wymaganego
zakupu, na uzyskanie informacji o jej zasadach, jezeli mogqg one wplyng¢ na podjecie decyzji o
dokonaniu zakupu. W szczegdlnosci tam, gdzie ma to zastosowanie, prezentacja powinna zawierac:
a) konkretne instrukcje, w jaki sposob mozna wzig¢ udziat w promocji lub skorzystac¢ z oferty
promocyjnej, np. warunki otrzymania darmowych upominkow lub premii;

b) ogding charakterystyke oferowanych dodatkowych korzysci;

c) ograniczenia czasowe skorzystania z oferty promocyjnej;

d) wszelkie ograniczenia dotyczqce obszaru geograficznego, wieku, ilosci (liczby) rzeczy objetych
promocjq lub innych dostepnych dodatkowych korzysci albo innych ograniczer ilosciowych.

e) wartos¢ oferowanych voucherdw Ilub kupondw, jezeli mozliwe jest otrzymanie réwnowartosci
pienieznej;

f) wydatki dodatkowe, wigczajgc w to koszty spedycji, optaty manipulacyjne, a takze warunki ptatnosci;
g) petng nazwe i adres promujgcego, jak réwniez adres, na ktéry mogq byc kierowane skargi, jezeli jest
inny niz adres promujgcego.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 24 lutego 2026 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

W odpowiedzi na skarge Skarzona wskazata, ze promocja byta uregulowana w regulaminie dostepnym
w sklepach oraz online. Reklama radiowa wskazywata warto$¢ prezentu, charakter czasowy oraz
0gblng mechanike promocji. Skarzona zaznaczyta, ze w przekazie reklamowym, z natury skrétowym
nie jest mozliwe przedstawienie petnej tresci regulaminu promocji. Ugruntowang praktyka jest
wskazanie gtdwnych parametréw oferty, przy jednoczesnym udostepnieniu szczegdétowych warunkéw
w regulaminie. Szczegdétowe dane w zakresie promocji byty dostepne przed zakupem urzadzenia
objetego promocja. Zatem, jak wskazata Skarzona, kazdy kto chciat wzigé udziat w promocji musiat
zapoznac sie z trescig regulaminu dostepnego przed zakupem w danym kanale dystrybucji.

Skarzona zaznaczyta, ze regulamin w danym kanale dystrybucji okreslat precyzyjnie zasady promog;ji.
Tego rodzaju warunki sg typowe i powszechnie stosowane w akcjach promocyjnych. Reklama nie
zawierata twierdzenia, ze kazdy produkt uprawnia do prezentu, prezent przystuguje bezwarunkowo
oraz promocja obejmuje wszystkie towary w sklepie. Sformufowanie ,nawet do 199 z!” wprost
wskazywato w ocenie Skarzonej na maksymalng wartos¢ benefitéw.

Skarzona podniosta, ze w analizowanej sprawie nie istniat obowigzek przedstawienia petnego
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reklamowy nie moze wprowadzaé odbiorcow w btad, jednak w tym przypadku promocja opierata sie
na jasnych i precyzyjnych zasadach okreslonych w regulaminie, a sama reklama, ze wzgledu na
ograniczenia czasowe, przedstawiata najwazniejsze informacje w sposdb skrdocony, adekwatny do
formy 30-sekundowego komunikatu.

Zdaniem Skarzonej, aby uznac¢ reklame za wprowadzajgcg w btad, nalezatoby wykazaé, ze zawierata
ona informacje nieprawdziwe, przedstawiata warunki niezgodnie z rzeczywistoscig lub sugerowata
automatyczne uzyskanie swiadczenia bez spetnienia okreslonych warunkéw. Tymczasem reklama nie
zawierata takich twierdzen. Nie wskazywata, 7e kazdy zakup uprawnia do prezentu, ze swiadczenie
przystuguje bezwarunkowo, ani ze promocja obejmuje caty asortyment sklepu.

Uzyte w spocie sformutowanie ,prezent o wartosci nawet do 199 zt za ztotdwke” jednoznacznie
wskazywato na maksymalng wartos¢ korzysci, mechanizm rabatowy oraz ograniczony charakter
promocji. W konsekwencji w ocenie Skarzonej brak jest podstaw do uznania, ze doszto do
wprowadzenia odbiorcow w btad w rozumieniu art. 52 KER.

Odnoszac sie do art. 54 Kodeksu Etyki Reklamy, Skarzona podkreslita, ze przepis ten naktada obowigzek
zapewnienia konsumentowi mozliwosci zapoznania sie z warunkami promocji, a nie ich petnego
przedstawienia w samej reklamie. Regulamin byt dostepny, sformutowany w sposéb jasny i zgodny ze
standardami rynkowymi, nie zawierat klauzul zaskakujgcych, a konsumenci mogli sie z nim zapozna¢
przed podjeciem decyzji zakupowe;.

Skarzona zaznaczyta réwniez, ze reklama radiowa z natury operuje skrotem i petni funkcje
informacyjno-zachecajaca, kierujac odbiorcédw do dalszego zapoznania sie z ofertg. Warunki promocji
byty dostepne w odpowiednich kanatach dystrybucji i nie byty ukryte.

W kontekscie art. 58 Kodeksu Etyki Reklamy, Skarzona wskazata, ze reklama nie wyolbrzymiata
wartosci dodatkowego Swiadczenia. Podana kwota 199 zt stanowita maksymalng, rzeczywistg wartos¢
produktow objetych promocja. Nie uzyto sformutowan sugerujgcych brak jakichkolwiek warunkéw ani
nie stworzono wrazenia Swiadczenia catkowicie bezptatnego. Mechanizm promocji miat charakter
rotacyjny, co dodatkowo potwierdza ograniczony zakres.

Skarzona wniosta o oddalenie skargi jako bezzasadnej.
Jednoczesnie wyjasnita, ze caty czas pracuje nad poprawieniem i usprawnieniem komunikacji
marketingowej. Oswiadczyta, ze wezmie pod uwage zgtoszong skarge i w przysztosci bedzie kreowad

spoty reklamowe bedziemy w sposdb mozliwe utatwiajacy ich odbidr. Dotozy wszelkich staran, aby
przekazy reklamowe w petni satysfakcjonowaty odbiorcow.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy radiowe].
Miejsce i data emisji wskazane przez Skarzgcego to stacja RMF Classic, dnia 10 grudnia 2025 roku.
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Reklama miata nastepujaca tresc - Polowanie na prezenty w Neonet! Codzienne nowy hit cenowy tylko
przez 24 godziny. A do tego prezent o wartosci nawet do 199 zt za ztotéwke w sklepach. Hit na dzisiaj,
monitor MSI Pro 24,5 cala, odswiezanie 100 hercéw, matowa powtoka matrycy, idealny do pracy. Cena
z ostatnich 30 dni przed obnizkq 269 zi, dzisiaj za jedyne 259 zt. Na taki prezent nawet Mikofaj patrzy z
zazdrosciqg. Najlepsze promocje w Twoim Neonet!

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w
Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta — odbiorcg skarzonej reklamy jest
kazda osoba, ktéra mogta ustyszec reklame Skarzonej w stacji radiowej. Jest to niejednorodna grupa,
sktadajgca sie z 0séb w roznym wieku, wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i doswiadczeniu zyciowym.
Nalezy zatem przyja¢, ze przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie jest konsument, ktéry jest
Swiadomy przekazywanych mu tresci. Jednoczes$nie jednak nie jest specjalistg w dziedzinie sprzedazy i
marketingu, a na sugestie przekazéw reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany.

Z0 stwierdzit, ze przekaz reklamowy eksponowat korzysé w postaci ,prezentu o wartosci nawet do 199
zt za ztotéwke”, nie wskazujgc jednoczesnie na istotne ograniczenia tej oferty. W szczegdlnosci
pominieto informacje dotyczgce koniecznosci osiggniecia minimalnej wartosci zakupéw uprawniajgcej
do otrzymania prezentu i ograniczonego katalogu produktéw objetych promocja (prezentéw)!. Nadto
zakup przedstawionego w reklamie ,hitu cenowego” (monitor) nie uprawniat do uzyskania prezentu.
Taki sposdb przedstawienia informacji prowadzi, w ocenie Zespotu Orzekajgcego, do powstania u
przecietnego odbiorcy uzasadnionego przekonania, ze zakup kazdego produktu z oferty Skarzonej (w
tym takze ww. monitora) umozliwia skorzystanie z promocji, zas katalog produktéw objetych promocjg
jest nieograniczony.

Zespot Orzekajgcy nie podzielit argumentacji Skarzonej, zgodnie z ktérg samo uzycie sformutowania
,hawet do 199 zt” oraz dostepnosc¢ regulaminu w innych kanatach dystrybucji byty wystarczajgce. ZO
zwraca uwage, ze promocja obwarowana byfa licznymi ograniczeniami i nie obejmowata produktu

! Zgodnie z regulaminem promocji: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cdn-
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wskazywanego w tresci reklamy. Cho¢ istotnie reklama nie musi zawieraé wszystkich szczegétowych
warunkéw promocji, to jednak powinna przedstawia¢ kluczowe ograniczenia oferty w sposéb
umozliwiajgcy podjecie swiadomej decyzji zakupowej oraz zawiera¢ wyrazne odestanie do regulaminu
promocji. W innym przypadku konsument moze pozostawaé w przekonaniu, ze przedstawione w
reklamie informacje sg kompletne. Konsument nie powinien by¢ zmuszony do przyjmowania zatozenia,
ze promocja moze zawiera¢ dodatkowe lub odmienne warunki i z ostroznosci samodzielnie poszukiwac
informacji, przeszukujac strone internetowg przedsiebiorcy.

Do wprowadzenia w btagd dochodzi na etapie przedkontraktowym, zas rolg KER jest ocena potencjatu
wprowadzenia w btad przecietnego konsumenta. Juz zatem sam fakt koniecznosci poszukiwania petnej
informacji przez konsumenta zacheconego reklamg stanowi o wprowadzajgcym w btad jej charakterze.

Majac to na uwadze, skarzony przekaz mégt wprowadzaé w btad co do rzeczywistych warunkéw oferty,
a sposob prezentacji promocji naduzywat zaufanie odbiorcéw oraz wykorzystywat ich ograniczong
wiedze i doswiadczenie na temat mechanizmdéw akcji promocyjnych. Konsument nie miat mozliwosci
zapoznania sie z warunkami promocji bez nadmiernych trudnosci przed podjeciem decyzji zakupowej,
za$ prezentacja promocji nie umozliwiata mu uzyskania informacji o realnych warunkach otrzymania
korzysci.

W zwigzku z powyzszym nalezy uznac, ze skarzony przekaz pozostaje w sprzecznosci z art. 52 ust. 1,
art. 53, art. 54 i art. 58 Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyzisze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. ¢ Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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