Uchwata Nr ZO/043/26u
z dnia 11 marca 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/300/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Matgorzata Augustyniak - cztonkini
° Stawomir Skowerski - przewodniczacy
° Aleksandra Wierzba - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 11 marca 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/300/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Ravenlight Consulting Inc. z siedzibg w Jersey City, Stany Zjednoczone Ameryki w
sprawie reklamy ustug Ravenlight,

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»Skarzacy”) wskazat, ze Ravenlight Consulting Inc. z siedzibg w Jersey City, Stany Zjednoczone Ameryki
(dalej takze: ,Skarzona”) stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Twoja firma traci pienigdze szybciej niz mozesz o nich pomyslec.

To wszystko wina ztego marketingu.

Jest na to sposob.

Kup reklamy w Ravenlight a zyski sie pomnozq

Jesli nie — twojq firme zniszczq Ci ktérzy
https.//sites.qoogle.com/view/ravenlight-consulting-email-ad/strona-q%C5%82%C3%B3wna

Powered by Ravenlight Consulting Inc.
3 2nd St, Jersey City, NJ 07302, United States

Reklama z nagtowkiem ,,ALARM! TWOJA FIRMA BANKRUTUJE. MASZ TYLKO JEDNA OPCJE" wprowadza
odbiorce w niepokdj, ze jezeli nie kupi spamerskiej reklamy w Ravenlight, to jego firma zbankrutuje.


https://sites.google.com/view/ravenlight-consulting-email-ad/strona-g%25C5%2582%25C3%25B3wna

RADA REKLAMY

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 6 Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 6

Bez uzasadnionej koniecznosci powodowanej np. wzgledami spotecznymi i profilaktykq, reklamy nie
mogq motywowac do zakupu produktu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych, wywotywanie leku
lub poczucia strachu.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie na pismie.

Skarzona wskazata, ze autoreklama miata zachecié uzytkownika do klikniecia i przeczytania reklamy za
pomocg krzykliwego nagtéwka. Celem informacji miato by¢ pokazanie, ze nieodpowiedni marketing,
ktory jest zbyt drogi w utrzymaniu lub mato skuteczny, moze spowodowaé bankructwo firmy. Skarzona
przeprosita za zaistniatg sytuacje i poinformowata, ze do czasu posiedzenia wstrzyma dystrybucje
reklamy.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy
bezposredniej (wiadomos¢ e-mail przestana na adres Gmail). Data i godzina emisji wskazane przez
Skarzgcego to dzien 17 grudnia 2025 roku o godzinie 21:32.

W temacie maila zamieszczono stwierdzenie - ALARM! TWOJA FIRMA BANKRYTUJE. MASZ TYLKO
JEDNA OPCIE. (..). W wiadomosci zawarto grafike przedstawiajgcg mezczyzne (biznesmena)
trzymajacego teczke w dtoni oraz fapigcego sie za gtowe. Obok znajdowato sie hasto - BANKRUPT.
Ponizej znajdowat sie opis - Twoja firma traci pienigdze szybciej niz mozesz o nich pomyslec. To
wszystko wina ztego marketingu. Jest na to sposob. Kup reklamy w Ravenlight a zyski sie pomnozq. Jesli
nie - twojg  firme  zniszczg Ci  ktorzy. Pod opisem zamieszczono link
https://sites.google.com/view/ravenlight-consulting-email-ad/strona-g%C5%82%C3%B3wna oraz
dane Skarzonej - Powered by Ravenlight Consulting Inc. 3 2nd St, Jersey City, NJ 07302, United States.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit uwzglednié skarge z uwagi na naruszenie Kodeksu
Etyki Reklamy.

W sprawie zawistej przed KER odbiorcg skarzonej reklamy jest kazda osoba, ktéra otrzymata
wiadomosé mailowg od Skarzonej. Z uwagi na fakt, ze oferta Swiadczenia ustug marketingowych
Skarzonej skierowana jest do przedsiebiorcéw, nalezy przyja¢, ze reklama winna byé oceniania z
perspektywy osoby prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg Ilub podmiotu majacego status
przedsiebiorcy.
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https://sites.google.com/view/ravenlight-consulting-email-ad/strona-g%C5%82%C3%B3wna

RADA REKLAMY

Reklama w sposdb bezposredni wykorzystuje komunikaty alarmujgce oraz jednoznacznie
nacechowane negatywnie sformutowania, ktére majg na celu wywotanie u odbiorcy poczucia
zagrozenia, niepokoju oraz presji decyzyjnej. Uzycie zwrotdw takich jak ,Twoja firma bankrutuje”,
»,masz tylko jedng opcje” czy ,twojg firme zniszcza (...)” stanowi przyktad komunikacji opartej na
wzbudzaniu strachu jako gtéwnego mechanizmu perswazyjnego.

Z0 nie podzielit stanowiska Skarzonej, jakoby celem przekazu byto jedynie zwrdcenie uwagi na
znaczenie marketingu w dziatalnosci gospodarczej. W ocenie ZO sposdb sformutowania komunikatu
wykracza poza dopuszczalng forme ostrzezenia czy edukacji i przyjmuje postac jednoznacznej sugestii
nieuchronnego negatywnego zdarzenia (bankructwa), uzaleznionego od braku skorzystania z oferty
reklamodawcy.

Dodatkowo Zespdt Orzekajacy zwrécit uwage, ze zastosowana konstrukcja komunikatu (,,masz tylko
jedng opcje”) wprowadza element sztucznego przymusu oraz ograniczenia wyboru, co moze
wywotywac u odbiorcy poczucie presji i koniecznosci natychmiastowego dziatania.

Zespot Orzekajacy podkredlit, ze zgodnie z art. 6 Kodeksu Etyki Reklamy wykorzystywanie leku lub
poczucia strachu jako narzedzia motywujgcego do zakupu jest dopuszczalne wytgcznie w sytuacjach
uzasadnionych, np. wzgledami spotecznymi lub profilaktycznymi. W niniejszej sprawie taka przestanka
nie zachodzi. Przekaz ma charakter czysto komercyjny i stuzy promocji ustug marketingowych, a nie
realizacji interesu spotecznego.

Oferta swiadczenia ustug marketingowych Skarzonej skierowana jest do przedsiebiorcow, a zatem
profesjonalistéw, ktdrzy zasadniczo charakteryzujg sie wyzszym poziomem wiedzy i doswiadczenia w
zakresie mechanizméw rzadzacych sprzedazg i marketingiem. Nawet jednak profesjonalni odbiorcy
skarzonej reklamy nie powinni by¢ narazani na stosowane przez Skarzong komunikaty. Nieuzasadnione
i niepoparte faktami wykorzystywanie leku jest zabiegiem bazujagcym na ludzkich instynktach i
niezaleznie od tego, czy odnosi sie do zycia prywatnego czy sfery biznesowej, stanowi dziatanie
naganne.

W konsekwencji ZO uznat, ze skarzony przekaz w sposdb nieuprawniony wykorzystuje mechanizm
strachu w celu zwiekszenia skutecznosci sprzedazowej, co stanowi naruszenie zasad etyki reklamy.

Zespot Orzekajacy zaznaczyt, ze ocena przekazu jest dokonywana ad casum, tj. z uwzglednieniem
okolicznosci konkretnej sprawy, a takze z chwili stosowania skarzonego przekazu oraz w zakresie
okreslonym w skardze.

W zwigzku z tym w ocenie Zespotu Orzekajgcego przedmiotowy przekaz narusza art. 6 Kodeksu Etyki
Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. ¢ Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.
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RADA REKLAMY

Zdania odrebne
Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic

wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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