Uchwata Nr ZO/047/26u
z dnia 18 marca 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/287/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Piotr Checielewski - cztonek
° Agnieszka Przewoznik - przewodniczgca
° Stawomir Skowerski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 18 marca 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/287/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko NETFLIX SERVICES POLAND sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, w sprawie reklamy
serialu ,,Stranger Things”,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze NETFLIX SERVICES POLAND sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej takze:
,Skarzona”) stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Reklama w formie przystanku autobusowego, z wizerunkami bohateréw, otoczony czarnymi mackami
z potworem na dachu

Reklama narusza artykut 25 oraz 32 Kodeksu Etyki Reklamy. Ze wzgledu na umiejscowienie reklamy
dzieci sq jej bezposrednimi odbiorcami, a jej tres¢ moze zagrazac psychicznemu rozwojowi
najmtodszych odbiorcéw (potwdr na dachu przystanku jest elementem majgcym na celu budzi¢ groze i
przerazenie).

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 25 oraz art. 32 Kodeksu Etyki
Reklamy.
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Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy muszg uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, wyrazita wole
uczestnictwa w postepowaniu przed KER i przedstawita stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia
19 lutego 2026 .

Skarzona wskazata, ze przedmiotowa skarga dotyczy reklamy serialu ,,Stranger Things” dostepnego w
serwisie Netflix. Reklama zostata umieszczona na wybranych przystankach transportu publicznego w
dniach 27 listopada do 28 grudnia 2025 roku w Bydgoszczy oraz w Olsztynie. Skarzona zaznaczyta, ze
w jej ocenie przekaz nie naruszat powszechnie przyjetych zasad etyki oraz dobrych praktyk rynkowych.

Skarzona wskazata, ze reklama nie byta skierowana do dzieci. Promowany serial ,,Stranger Things”
nalezy do gatunku horror/dramat/science fiction i jest przeznaczony dla odbiorcéw powyzej 16 roku
zycia. Oznaczenie wiekowe 16+ jest, w ocenie Skarzonej, kojarzone z marka ,,Stranger Things”. Przekaz
byt zatem kierowany do grupy dopuszczalnych odbiorcéw serialu, nie do dzieci. Skarzona wskazata, ze
nie nadafta przekazowi cech komunikatu dzieciecego,. Wykorzystane elementy wizualne s3
,,0znaczeniem gatunku” i sygnalizujg dzieciom, ze tres¢ nie jest przeznaczona dla nich, co dziata jak
funkcjonalna bariera zainteresowania, z jednoczesnym brakiem wywotania strachu.

Skarzona stwierdzita brak podstaw do przyjecia, ze ze wzgledu na forme, miejsce i sposéb
prezentowania reklamy jej odbiorcami byly dzieci. Zasieg oddziatywania reklamy byt ograniczony do
wskazanych lokalizacji oddalonych od miejsc typowo i intensywnie uczeszczanych przez dzieci. Majac
to na wzgledzie, Skarzona przyjeta, ze brak jest podstaw do uznania, ze odbiorcami reklamy byty dzieci.

Skarzona zaznaczyta, ze reklama nie zawierata elementéw brutalnych. Przekaz przedstawiat bohateréw
serialu oraz fantastyczng posta¢ Demogorgona wraz z oznaczeniem sezonu i platformy Netflix.
Instalacja wykorzystywata motywy botaniczne, a nie macki, jak wskazano w skardze. Reklama nie miata
na celu budzenia ,,grozy i przerazenia”, lecz nawigzywata do elementéw rozpoznawalnych dla fanéw
serii. Skarzona zaznaczyta, ze bez znajomosci serialu nie jest oczywiste, czy posta¢ powinna by¢
oceniana jednoznacznie negatywnie, poniewaz nie posiada ludzkich cech i nie wywotuje reakcji
zagrozenia. W ocenie Skarzonej reklama miescita sie w granicach dozwolonej ekspresji artystycznej i
nie przedstawiata krzywdy, przemocy czy agresji. Nie zawierata takze elementéw dzwiekowych ani
innych bodZzcéw wywotujgcych zaskoczenie.
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Obecni na posiedzeniu w dniu 18 marca 2025 roku przedstawiciele Skarzonej poparli przedstawione
stanowisko w sprawie, dodatkowo zaznaczajac, ze miejsce reklamy byto kazdorazowo konsultowane z
odpowiednimi urzedami miasta, ktére dokonywaty takze ostatecznej akceptacji rzeczonej reklamy.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy
zewnetrznej umieszczonej na przystanku autobusowym. Miejsce, data i godzina emisji wskazane przez
Skarzacego to przystanek przy centrum handlowym Focus Park w Bydgoszczy w dniu 4 grudnia 2025
r. o godz. 10:00. Analogiczna reklama zostata umieszczona na przystanku autobusowym w Olsztynie.

Przystanek byt stylizowany na scenerie z serialu pt. ,,Stranger Things”. Przedstawiat pieciu gtéwnych
bohaterdw oraz napis - OSTATNIA PRZYGODA. Na przystanku umieszczono piec czerwonych siedzen.
Na jego dachu znajdowat sie napis - Stranger Things oraz postac ,,Demogorgona”. Catos¢ utrzymana
byta w ciemnej kolorystyce, z elementami czarnych ktgczy nawigzujgcych do estetyki i fabuty serialu.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak naruszenia Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktorego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegdblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W pierwszej kolejnosci ZO zaznaczyt, ze reklama nie byt skierowana do dzieci. Zgodnie z Kodeksem
Etyki Reklamy dzieci stanowig osoby, ktére nie ukonczyty lat 12 (art. 3 lit. n). Promowany serial
,,Stranger Things” jest produkcja przeznaczong dla widzéw powyzej 16 roku zycia, co stanowi istotne
kryterium przy ocenie komunikatu reklamowego. Zastosowana estetyka, charakterystyczna dla
gatunku horroru i science fiction, stanowi czytelny kod kulturowy dla odbiorcy i jednoczesnie
sygnalizuje, ze tres¢ nie jest adresowana do najmtodszych. Tym samym przekaz nie przyjmuje formy
ani stylistyki typowej dla komunikacji dzieciece;j.

Analizowany przekaz wykracza poza standardowga forme reklamy zewnetrznej i przyjmuje charakter
instalacji artystycznej. Zastosowane elementy scenograficzne nie przedstawiajg jednak przemocy ani
realistycznych scen zagrozenia, lecz stanowig stylizowane odniesienie do fikcyjnego S$wiata
przedstawionego w serialu. Przekaz nie zawierat tresci brutalnych, drastycznych ani przemocowych. W
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intensywne, aby mogty powodowad rzeczywiste zagrozenie dla psychicznego lub moralnego rozwoju
dzieci.

Z0 uwzglednit réwniez kontekst kulturowy przekazu. Estetyka grozy, do ktérej odwotuje sie reklama,
jest powszechnie obecna w kulturze popularnej, w szczegdlnosci w okresie obchodéw Halloween. Tego
typu obrazy stanowig utrwalone zjawisko kulturowe, z ktérym zaznajomione sg takze dzieci. W tym
kontekscie wykorzystane srodki wyrazu mieszczg sie w granicach spotecznie akceptowalnej konwencji
artystycznej.

Istotnym elementem oceny byto réwniez miejsce ekspozycji reklamy. Z materiatu dowodowego
wynika, ze lokalizacje byty dobierane z uwzglednieniem ich charakteru oraz - jak wskazata Skarzona -
konsultowane z wtasciwymi jednostkami Urzedu Miasta. Zespot Orzekajgcy uznat tym samym, ze brak
jest podstaw do przyjecia, iz reklama byta eksponowana w miejscach szczegélnie przeznaczonych dla
dzieci, takich jak bezposrednie sgsiedztwo szkét czy przedszkoli, co ogranicza mozliwosé uznania dzieci
za gtéwnych odbiorcéw przekazu.

Majgc powyzsze na uwadze, ZO nie stwierdzit, jakoby reklama miata zagrazaé fizycznemu,
psychicznemu czy moralnemu dobrostanowi dzieci w rozumieniu art. 25 Kodeksu Etyki Reklamy.
Ponadto, biorgc pod uwage charakter reklamy, jej konwencje, grupe docelowg oraz sposéb ekspozycji,
nie zachodzg przestanki do uwzglednienia skargi w zakresie naruszenia art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy.

Zespot Orzekajacy dodatkowo pozytywnie ocenit fakt wspotpracy Skarzonej z organami
samorzgdowymi przy planowaniu lokalizacji kampanii reklamowej i sposobu ekspozycji reklamy, co
Swiadczy o dochowaniu nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnej komunikacji marketingowej.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespot Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wyfgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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