Uchwata Nr Z0/048/260
z dnia 18 marca 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/002/26

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Piotr Checielewski - cztonek
° Agnieszka Przewoznik - przewodniczgca
° Stawomir Skowerski - cztonek

na posiedzeniu w dniu 18 marca 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/002/26
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko CEM SOFTWARE LTD z siedzibg w Hanoi City, Wietnam w sprawie dotyczacej gry
Say the Word On Beat, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze CEM SOFTWARE LTD z siedzibg w Hanoi City, Wietnam (dalej takze: ,,Skarzona”)
stosuje reklame niezgodng z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

say the letter/word on beat (very easy)

auauauau

hertheherthehertheherthe

stupidnickherstupidnickher

ulostthegameulostthegame

stupidnickherulostthegame

Say the word on beat

gra polega na mowieniu stow odpowiednim tempie

2/5 to sylaby STU PID NICK HER, co fonetycznie tworzy stupid nigger (ang. gtupi murzyn)



RADA REKLAMY

W gre czesto grajq mate dzieci, ktore zdecydowanie nie powinny byc¢ narazone na takie stowa,
szczegdlnie, ze jest to zabieg celowy — dalej jest you lost the game, stupid nigger (ang. przegrates gre,
gtupi murzynie).

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 2 ust. 1, art. 25, art. 32
Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie
z dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z

zasadami uczciwej konkurencji.

(..)

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mfodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie mogg
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filmow dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty deklarujg dofozenie najwyzszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktdre nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposob ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Skarzona nie przedstawita stanowiska w sprawie.

W obliczu nieustosunkowania sie Skarzonej do tresci skargi oraz braku wziecia udziatu w posiedzeniu
Zespot Orzekajacy podjat uchwate w formie opinii oceniajgcej skarzony przekaz na podstawie ogdlnie
przyjetych norm etycznych na podstawie art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Zespot Orzekajacy uznat, ze skarzony przekaz narusza ogolnie przyjete normy etyczne.

Z przekazanego przez Skarzgcego materiatu dowodowego wynika, ze reklama miata forme krétkiego
nagrania (shorts) na platformie YouTube. Reklama promuje gre Say the Word on Beat. Gra polega na
powtarzaniu stow, ktore wyswietlajg sie na ekranie. Uktad stow byt nastepujacy:

auauauau
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hertheherthehertheherthe

stupidnickherstupidnickher
ulostthegameulostthegame
stupidnickherulostthegame

Czas emisji reklamy wskazany przez Skarzgcego to dzien 31 grudnia 2025 roku o godzinie 10:13.

Z materiatu dowodowego wynika, ze skarzony przekaz promowat gre polegajacg na powtarzaniu
wyswietlanych na ekranie sylab i stéw w okre$lonym rytmie. Zastosowany ukfad fonetyczny
poszczegdlnych sylab (,stu-pid-nick-her”) w odbiorze catoSciowym prowadzit do powstania wyrazenia
o charakterze uwtaczajgcym godnosci i umniejszajgcym osobom czarnoskdrym. W dalszej czesci
przekazu zestawienie to byto dodatkowo wzmacniane komunikatem o przegranej (,you-lost-the-
game”), co potegowato jego negatywny wydzwiek. Zespét Orzekajacy (dalej takze: ,Z0”) wskazat, ze
zastosowany zabieg fonetyczny nie miat charakteru przypadkowego i prowadzit do jednoznacznego
skojarzenia z obrazliwym oraz powszechnie uznawanym za obelzywe okresleniem na tle rasowym.

Majac to na wzgledzie, w ocenie ZO przekaz nie zostat przygotowany z nalezyty starannoscig ani w
zgodzie z dobrymi obyczajami i poczuciem odpowiedzialnos$ci spotecznej. Wykorzystanie w przekazie
elementow prowadzgcych do powstania obelgi rasowej stanowi przejaw dyskryminacji, co jest
niedopuszczalne w komunikacji marketingowej.

Odbiorcami skarzonej reklamy mogty byé rowniez dzieci. Odbiér omawianego przekazu moze
negatywnie wptywaé na rozwdj moralny matoletnich, utrwala¢ szkodliwe wzorce jezykowe oraz
normalizowa¢ mowe nienawisci.

Z0 podkreslit, ze reklama nie moze wykorzystywa¢ mechanizméw jezykowych prowadzgcych do
ukrytego lub posredniego przekazywania tresci rasistowskich. Tego rodzaju dziatania, nawet jesli
przybierajg forme zabawy stownej lub zabiegu fonetycznego, pozostajg sprzeczne z podstawowymi
normami etycznymi oraz zasadg poszanowania godnosci cztowieka.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak w osnowie.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.


http://www.radareklamy.pl/

RADA REKLAMY

Zgodnie z pkt. 58 w zw. z art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Skarzqcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania
moggq stanowic¢ wytqcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwotanie.



