Uchwata Nr ZO/011/26u
z dnia 14 stycznia 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/262/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Beata Dziwulska- cztonkini
° Igor Kalenski - cztonek
° Elzbieta Kondziota - przewodniczaca

na posiedzeniu w dniu 14 stycznia 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/262/25
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie w sprawie reklamy stacji paliw
Auchan,

postanawia

skarge uwzglednic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Auchan Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Piasecznie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

W pewnym momencie w tresci reklamy pojawiajq sie dZwieki klaksonu samochodowego

W reklamie pojawiajq sie w pewnym momencie odgtosy klaksonu samochodowego, gdy reklama jest
emitowana w radiu powoduje to realne zagrozenie w ruchu drogowym, tudzgco przypominajgc
prawdziwy Srodek ostrzegawczy, mogqgc dezorientowac kierowce, w wyniku czego moze dojs¢ do
sytuacji niebezpiecznej.

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki
Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z



RADA REKLAMY

dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

[..]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 22 grudnia 2025 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze swoje dziatania reklamowe prowadzi z nalezytg starannoscig, w poszanowaniu
dobrych obyczajow, zasad odpowiedzialnosci spotecznej oraz uczciwej konkurencji. Skarzony przekaz
zostat przygotowany i opublikowany, jak wskazata Skarzona, w przekonaniu, ze jego tres¢ pozostaje
zgodna z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i nie miat na celu wprowadzania konsumentéw
w btad czy naruszania ich wrazliwosci badzZ intereséw. W ocenie Skarzonej przecietny konsument mégt
prawidtowo odczytac znaczenie konwencji reklamowej.

Skarzona podjeta jednoczesnie niezwtoczng decyzje o usunieciu z reklamy efektu dZzwiekowego
klaksonu i wprowadzeniu nowej wersji spotu. Dziatanie to miato charakter prewencyjny i dowodzi, w
ocenie Skarzonej, jej najwyzszej starannosci w zakresie ksztattowania komunikatéw reklamowych.

Majac na wzgledzie powyzsze, Skarzona wniosta o uznanie skargi za bezzasadna.

Obecne na posiedzeniu w dniu 14 stycznia 2025 roku przedstawicielki Skarzonej poparty
przedstawione stanowisko w sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy radiowe;j.
Miejsce, data i godzina emisji wskazane przez Skarzgcego to stacja radiowa TOK FM, dnia 15 listopada
2025 roku okoto godziny 10:00.

Reklama rozpoczyna sie od odgtoséw klaksondw. Nastepnie pojawia sie gtos lektora: 5,55. Trgbimy na
prawo i lewo, ze na stacjach Auchan tylko 5,55 za litr benzyny bezotowiowej 95 lub oleju napedowego.
Od pigtku 14 do niedzieli 16 listopada na stacjach Auchan. Szczegdty na Auchan.pl.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit uwzglednié skarge z uwagi na naruszenie Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
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szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegodlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta - odbiorcg skarzonej reklamy jest
kazda osoba, ktdra ustyszata skarzony przekaz w radiu. Jest to niejednorodna grupa, sktadajaca sie z
0s6b w réznym wieku, wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i doswiadczeniu zyciowym. Nalezy zatem
przyjac, ze przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie jest konsument, ktéry jest Swiadomy
przekazywanych mu tresci. Jednoczesnie jednak nie jest specjalistg w dziedzinie marketingu, a na
sugestie przekazéw reklamowych jest podatny w sposdb umiarkowany.

W ocenie Z0 zastosowanie efektu dZzwiekowego w reklamie radiowej nalezy uznac za nieodpowiednie
i potencjalnie niebezpieczne. W tresci reklamy pojawiajg sie dzwieki klaksonu samochodowego, ktére
w warunkach stuchania radia podczas prowadzenia pojazdu mogg tudzaco przypominaé rzeczywisty
sygnat ostrzegawczy w ruchu drogowym. Jakkolwiek dzwiek klaksonu nie jest wyjgtkowo natarczywy,
tak Zespot Orzekajacy podziela ocene Skarzacego, ze taki przekaz, emitowany w medium powszechnie
odbieranym przez kierowcow, moze powodowac dezorientacje. W konsekwencji moze stwarzac realne
zagrozenie w ruchu drogowym, poprzez wywotanie reakcji obronnych lub rozproszenie uwagi
kierowcy. Powyisza argumentacja pozostaje spdjna takie z wczesniejszg linig orzecznicza KER w
podobnych sprawach?.

W zwigzku z powyzszym ZO uznat, ze przekaz narusza art. 2 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy, zgodnie z
ktorym dziatania objete postanowieniami Kodeksu powinny by¢ wykonywane z nalezytg starannoscia,
zgodnie z dobrymi obyczajami oraz w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej.

Jednoczesnie ZO odnotowuje i pozytywnie ocenia fakt, ze Skarzona niezwtocznie po otrzymaniu
informacji o skardze podjeta decyzje o usunieciu z reklamy efektu dzwiekowego klaksonu oraz o
wprowadzeniu do emisji nowej wersji spotu. Dziatanie to nalezy oceni¢ jako wtasciwg reakcje
naprawczg oraz przejaw odpowiedzialnego podejscia do komunikacji reklamowej i bezpieczenstwa
odbiorcow.

Niemniej okolicznos¢ ta nie sanuje skarzonego przekazu, gdyz ocenie KER podlega reklama z chwili jej
stosowania (emisji). Z tego wzgledu, pomimo podjecia dziatan naprawczych, skarga zostata
uwzgledniona, gdyz w skarzonej formie przekaz nie spetniat standardéw odpowiedzialnosci spotecznej
wymaganych przez Kodeks Etyki Reklamy. Nalezy takze podkresli¢, ze ocena reklamy dokonywana jest
w zakresie okreslonym w skardze, a takie ad casum - z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej
sprawy.

Majac na wzgledzie powyzsze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. ¢ Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.
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Zdania odrebne
Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic

wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.

ZWIAZEK STOWARZYSZEN RADA REKLAMY
UL. GROTTGERA 9/3, 00-785 WARSZAWA

biuro@radareklamy.pl
+48 22 6213194
NIP: 5213383625




