Uchwata Nr ZO/054/26u
z dnia 8 kwietnia 2026 roku
Zespotu Odwotawczego
w sprawie rozpatrzenia odwotania od uchwaty
z dnia 14 stycznia 2026 roku
NrZ0O/011/26u

Zespot Odwotawczy Komisji Etyki Reklamy, dziatajgcej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w

sktadzie:

° Agnieszka Krajnik - cztonkini

° Maciej Lissowski - przewodniczacy
° Paulina Zysk-Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 8 kwietnia 2026 roku po rozpatrzeniu odwotania od uchwaty z dnia 14 stycznia
2026 roku o sygnaturze Z0/011/26u w sprawie skargi o sygn. akt KER/262/25 dotyczgcej reklamy stacji
paliw Auchan ztozonego na podstawie pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez Auchan Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie,

postanawia

odwotanie oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze: ,Skar-
z3cy”) wskazat, ze Auchan Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata
przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Uchwatg z dnia 14 stycznia 2026 roku o sygnaturze ZO/011/26u (dalej takze: ,,Uchwata”) Zespét Orze-
kajgcy (dalej takze: ,Z0") uznat, ze skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki
Reklamy.

Przedmiotem oceny Zespotu Orzekajgcego (dalej takze: ,Z0”) byt przekaz promocyjny w formie re-
klamy radiowe;.

Ocena przekazu zostata dokonana z perspektywy odbiorcy reklamy, jakim jest przecietny konsument.
W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta — odbiorcg skarzonej reklamy byta
kazda osoba, ktéra mogta ustyszec reklame Skarzonej w stacji radiowej TOK FM. Jest to niejednorodna
grupa, sktadajgca sie z 0sdb o réznym wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i doswiadczeniu zyciowym.
Nalezy zatem przyja¢, ze przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie jest konsument, ktéry jest



RADA REKLAMY

Swiadomy przekazywanych mu tresci. Jednoczesnie jednak nie jest specjalistg w dziedzinie sprzedazy i
marketingu, a na sugestie przekazéw reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany.

W tresci przekazu pojawiaty sie dzwieki klaksonu samochodowego, ktdre w warunkach stuchania radia
podczas prowadzenia pojazdu mogty tudzgco przypominac rzeczywisty sygnat ostrzegawczy w ruchu
drogowym. ZO stwierdzit, ze zastosowanie efektu dzwiekowego w reklamie byto nieodpowiednie i po-
tencjalnie niebezpieczne.

W ocenie ZO skarzony przekaz nie zostat wykonany z nalezytg starannoscia, zgodnie z dobrymi
obyczajami i w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej.

Jednoczesnie ZO odnotowat i pozytywnie ocenit fakt niezwtocznej decyzji Skarzonej o usunieciu z
reklamy efektu dzwiekowego klaksonu. Byfa to wtasciwa reakcja naprawcza oraz przejaw
odpowiedzialnego podejscia do komunikacji reklamowej i bezpieczeristwa odbiorcow.

Majac na wzgledzie powyzisze, Zespo6t Orzekajacy na podstawie art. 49 lit. ¢ Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge uwzglednic.

Skarzona (dalej takze: ,0Odwotujgca”) wniosta odwotanie od Uchwaty (dalej takze: ,,Odwotanie”), wska-
zujac, co nastepuje.

W pierwszej kolejnosci Odwotujgca wskazata, ze reklama radiowa, ktérej dotyczy skarga, promowata
oferte stacji paliw Auchan i byta emitowana od marca 2025 r. w formie 15-sekundowego spotu. Wy-
korzystano w niej krétki, trwajgcy ponizej sekundy, stylizowany efekt dzwiekowy przypominajacy klak-
son samochodowy. Towarzyszyt on komunikatowi o cenie paliwa (,,5,50 zt za litr benzyny 95”) oraz
informacji o szczegdétach dostepnych na stronie internetowej. DZzwiek ten stanowit element tta muzycz-
nego, byt zintegrowany z warstwg melodyczng i miat takie samo natezenie jak pozostate komponenty
audio, co, w ocenie Odwotujgcej, nie zostato wtasciwie uwzglednione przez ZO.

Skarzona podkreslita, ze spot zostat przygotowany profesjonalnie, zgodnie ze standardami produkcji
radiowej, a poziom gtosnosci wszystkich elementéw, w tym efektu klaksonu, zostat odpowiednio
zbalansowany. DZwiek ten nie miat charakteru alarmowego, nie dominowat nad przekazem i nie mégt
wprowadzaé odbiorcéw w btad ani powodowaé dezorientacji, w szczegdlnosci u kierowcéw. Byt to
jedynie konwencjonalny, ilustracyjny element typowy dla reklam zwigzanych z branzg motoryzacyjng,
dodatkowo na tyle stylizowany, ze nie sposéb bylo pomyli¢ go z rzeczywistym sygnatem
ostrzegawczym.

Zdaniem Odwotujacej, reklama nie narusza przepiséw Kodeksu Etyki Reklamy. Nie godzi w zasady
odpowiedzialnosci spotecznej ani dobre obyczaje, nie naduzywa zaufania odbiorcédw, nie wywotuje
strachu i nie wprowadza w bfad. Zastosowany efekt dZzwiekowy jest neutralny, krétkotrwaty i osadzony
w odpowiednim kontekscie, przez co nie mégt by¢ uznany za czynnik zaktdcajgcy odbidr reklamy.
Ponadto spot zostat przygotowany z nalezytg starannoscia i dopuszczony do emisji przez nadawcow
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Odwotujgca zakwestionowata takie ocene zawartg w Uchwale, wskazujgc, ze uzycie okreslenia
,przekaz niezgodny z zasadami etyki” jest nieadekwatne, gdyz odnosi sie do elementu (krétkiego
efektu dzwiekowego), ktéry nie ma charakteru merytorycznego. Podkresla réwniez, ze przedmiotowa
reklama rdzni sie od wczesniejszych spraw rozpatrywanych przez Komisje, m.in. ze wzgledu na
stylizowany charakter dzwieku, jego bardzo krétki czas trwania oraz wyréwnany poziom gtosnosci.

Jednoczesnie Skarzona wskazata, ze mimo przekonania o prawidtowosci spotu, po otrzymaniu
zastrzezen w grudniu 2025 r. zdecydowata sie prewencyjnie usungé dzwiek klaksonu i wprowadzi¢
zmodyfikowang wersje reklamy. Dziatanie to miato na celu zachowanie najwyzszych standardow
odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Na zakonczenie Odwotujagca podniosta, ze stosowanie podobnych efektéw dzwiekowych jest
powszechng praktykg w reklamach motoryzacyjnych i nie odbiega od przyjetych standardow
rynkowych.

Na poparcie powyzszych ustalen Odwotujgca wniosta o analize zapisu sciezki dZwiekowej
(profesjonalny zapis graficzny ze studia nagran). Wykres wskazywat, ze efekty klaksonu nie sg
gtosniejsze niz gtos lektora i muzyka i nie mogga przez to powodowac zmienionej reakcji przecietnego
odbiorcy reklamy.

W zwigzku z tym Odwotujgca wniosta o zmiane Uchwaty, uznajac brak podstaw do stwierdzenia
naruszenia Kodeksu Etyki Reklamy.

Na posiedzeniu w dniu 8 kwietnia 2026 roku obecna przedstawicielka Odwotujgcej poparta przedsta-
wione stanowisko.

Zespot Odwotawczy zwazyt, co nastepuje.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg: Strony mogq odwotywac sie od uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie 10 dni od doreczenia uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic wytqcznie
nowe fakty i dowody nieznane Zespotfowi Orzekajgcemu w dacie podjecia uchwaty, od ktorej strona
wnosi odwoftanie.

W ocenie Zespotu Odwotawczego przedstawione przez Odwotujgcg argumenty nie stanowig nowych
faktéw lub dowoddw w rozumieniu pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg. W przekonaniu Zespotu
Odwotawczego argumentacja Odwotujgcej zawarta w Odwotaniu stanowi wytgcznie polemike z oceng
Zespotu Orzekajgcego wyrazong w Uchwale. Odwotujaca nie przedstawita nowych, relewantnych oko-
licznosci faktycznych ani dowoddw, ktére mogtyby podwazyé zasadnos$¢ wczesniejszego rozstrzygnie-
cia, ograniczajgc sie w istocie do odmiennej interpretacji tych samych elementdéw stanu faktycznego.

W szczegdlnosci nalezy wskaza¢, iz powotywane w Odwotaniu dane dotyczace natezenia dzwieku w

spocie reklamowym nie mogg zosta¢ uznane za nowy fakt ani dowdéd. Ta okoliczno$¢ byta juz znana ZO
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na etapie rozpoznawania sprawy (mogta zosta¢ wywiedziona z odstuchu reklamy) i zostata uwzgled-
niona przy wydawaniu Uchwaty, co wynika z jej tresci. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze nie gtosnosc
dzwieku klaksonu, a jego ostrzegawczy charakter per se stanowit gtdéwny przedmiot watpliwosci ZO.
Tym samym dane przekazane przez Skarzong nie spetniajg przestanki novum, ktéra warunkuje dopusz-
czalno$¢ merytorycznego rozpoznania Odwotania.

Majac to na uwadze, Zesp6t Odwotawczy na podstawie art. 64 lit. a Regulaminu Rozpatrywania Skarg
orzekt jak w sentencji niniejszej uchwaty.
Zdania odrebne

Brak.
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