Uchwata Nr ZO/055/260
z dnia 8 kwietnia 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/018/26

Zespot Orzekajacy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Piotr Checielewski - przewodniczacy
° Stawomir Skowerski - cztonek
. Paulina Zysk-Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 8 kwietnia 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/018/26
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko Zeranski sp. z 0.0. z siedzibg w Mtawie w sprawie dotyczacej reklamy mieszkan w
todzi grupy Zeranski Development, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspdtpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, a takze organizacjami promujacymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majac na celu ochrone interesdw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
,Skarzacy”) wskazat, ze Zeranski sp. z 0.0. z siedzibg w Mtawie (dalej takze: ,Skarzona”) stosuje reklame
niezgodna z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Mieszkania z tarasami w sercu todzi
Zarezerwuj z przedsprzedazowych cenach

Ulica Wréblewskiego to nie jest serce todzi. Serce todzi to Plac Wolnosci; ulica Piotrkowska, chyba ze
chodzi o stadion, ale on rowniez jest po przeciwnej stronie miasta. Za mieszkanie w sercu miasta mozna
uznac¢ kamienice na Piotrkowskiej czy w poblizu dworca Fabrycznego. Apartamenty znajdujq sie w
dzielnicy Gdérniak, natomiast centrum jest to Srédmiescie Wschdd i pétnocne czesci Starego Widzewa i
Katedralnej.



RADA REKLAMY

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 52 ust. 1 oraz art. 53
Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 52

1. Promocje sprzedazy nie mogq by¢ opracowane i przeprowadzone w sposéb, ktéry wprowadza
odbiorcow w btqd.

[..]

Art. 53
Promocje sprzedazy muszq byc¢ tak ksztattowane, zeby nie naduZywac zaufania odbiorcow ani nie
wykorzystywac ich potencjalnego braku wiedzy czy doswiadczenia.

Skarzona w korespondencji z dnia 20 marca 2026 r. przedstawita stanowisko w sprawie, zaznaczajgc
jednoczesnie, ze wiadomos¢ ta nie stanowi odpowiedzi na skarge i Skarzona nie wyraza zgody na
uczestnictwo w postepowaniu przed Komisjg Etyki Reklamy.

W obliczu niewyrazenia zgody na udziatu w postepowaniu Zesp6t Orzekajacy podjat uchwate w formie
opinii oceniajacej skarzony przekaz na podstawie ogdlnie przyjetych norm etycznych na podstawie art.
34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Zespot Orzekajacy uznat, ze skarzony przekaz narusza ogdlnie przyjete normy etyczne.

Z materiatu przekazanego przez Skarzgcego wynika, ze czas emisji reklamy to dzien 30 stycznia 2026 r.
0 godzinie 15:00. Przekaz miat forme reklamy internetowej (displayowej) na platformie onet.pl.
Reklama promowata inwestycje mieszkaniowa. Na granatowym tle znajdowat sie nagtéwek -
Mieszkania z tarasami w sercu todzi. Pod nim znajdowato sie hasto - Zarezerwuj w przedsprzedazowych
cenach oraz podano numer telefonu kontaktowego. W dolnej czesci przekazu znajdowat sie adres
strony internetowej dewelopera. W tle przekazu znajdowata sie wizualizacja budynku mieszkalnego.
W gdrnej czesci, po prawej stronie przekazu, znajdowata sie nazwa inwestycji: ,, Wrdblewskiego” wraz
z adresem Wrdblewskiego 2/4. Po prawej stronie baneru zawarto komunikat: Nowa inwestycja w sercu
todzi oraz zachete do rezerwacji mieszkan w cenach przedsprzedazowych. Na dole reklamy znajdowato
sie oznaczenie reklamodawcy: Zeranski Development oraz przycisk ,Zarezerwuj”.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ZO) uznat, ze uzycie sformutowania ,w sercu todzi” w odniesieniu do
wskazanej lokalizacji moze wprowadza¢ odbiorcéw w btgd co do rzeczywistego potozenia inwestycji.
W ocenie ZO przecietny konsument interpretuje okreslenie ,serce” miasta jako $ciste centrum, tj.
obszar powszechnie utozsamiany z centralng czescig miasta w rozumieniu administracyjnym, co
najczesciej pokrywa sie z centralnym potozeniem geograficznym (dzielnica Srédmiescie), ewentualnie
z charakterystycznymi obiektami miasta, tj. powszechnie kojarzonymi z danym miastem (w przypadku
todzi - okolice ul. Piotrkowskiej i Placu Wolnosci), zabytkowymi (np. staréwka) czy uzytecznosci
publicznej (np. stadion).



RADA REKLAMY

Tymczasem lokalizacja inwestycji przy ul. Wrdblewskiego nie odpowiada tak rozumianemu centrum
miasta. Inwestycja ma miejsce na osiedlu Gorniak, ktére — jakkolwiek znajduje sie niedaleko ulicy
Piotrkowskiej — tak nie jest kojarzone z centrum miasta w ww. znaczeniu. Nie umniejszajac
atrakcyjnosci osiedla Gdrniak pod wzgledem popularnosci wsréd mieszkancéow pod katem
mieszkaniowym czy spedzania wolnego czasu, nie jest trafne nazywanie tej okolicy todzi ,sercem”
miasta, bez dookreslenia o jakie centrum (spoteczne, biznesowe itp.) chodzi.

Z0 podkresla, ze cho¢ w komunikacji marketingowej dopuszczalne jest stosowanie pewnego
uogodlnienia czy jezyka wartosciujgcego, to nie moze ono prowadzi¢ do znieksztatcenia istotnych
informacji o produkcie, w tym jego lokalizacji. W przypadku rynku nieruchomosci lokalizacja stanowi
jedng z kluczowych cech oferty i ma istotny wptyw na decyzje konsumentdéw. Uzycie okreslenia ,serce
todzi” w analizowanym przekazie nie zostato dostatecznie doprecyzowane, co moze prowadzié¢ do
btednego wyobrazenia odbiorcy o rzeczywistym potozeniu inwestycji.

W ocenie ZO nie jest wystarczajgce wskazanie adresu (nazwa ulicy i numer) na przekazie reklamowym
czy odestanie do strony internetowej, gdzie znajduje sie mapa. Konsument nie ma bowiem obowigzku
znaé lokalizacji poszczegdlnych ulic miasta i kojarzy¢ z jakiej okolicy pochodza. Nie powinien by¢ takze
zmuszany poszukiwac informacji precyzujgcych kluczowe hasto reklamowe w Zrédtach znajdujacych
sie poza nosnikiem reklamy.

Nie moze ujs¢ uwadze, ze w przypadku reklamy do wprowadzenia w btgd dochodzi na etapie samego
przekazu reklamowego. Sam fakt, ze odbiorca wyraza zainteresowanie ofertg powoduje ziszczenie sie
skutku w postaci wprowadzenia w btad - niezaleznie od tego, czy ostatecznie dojdzie do zakupu
produktu czy tez nie.

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tres¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak w osnowie.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszen Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne
Arbiter Piotr Checielewski:
Ulica Piotrkowska zostata wytyczona w roku 1821 jako gtéwna o$ nowej osady (miasta) o nazwie £4dz.
Od jej wyznaczenia rozpoczat sie okres budowy miasta wzdtuz tej ulicy. Przy Piotrkowskiej powstawaty

zarowno budynki mieszkalne od pdétnocy, jak i zaktady pracy i patace przemystowcéw od potudnia. Na
potnocy granice Piotrkowskiej wyznaczat wtedy, jak i dzisiaj Plac Wolnosci, na potudniu - Plac


http://www.radareklamy.pl/
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Niepodlegtosci. Lokalizacja w/w inwestycji na tzw. Gorniaku (przy Piotrkowskiej 317) przy Placu
Niepodlegtosci jest, wg mnie, lokalizacjg w sercu zaréwno historycznej, jak i dzisiejszej todzi.

Zgodnie z pkt. 58 w zw. z art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Skarzgcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania

moggq stanowic¢ wytqcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktorej Strona wnosi odwoftanie.



