Uchwata Nr ZO/056/26u
z dnia 8 kwietnia 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/013/26

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Piotr Checielewski - przewodniczacy
° Stawomir Skowerski - cztonek
. Paulina Zysk-Lisica - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 8 kwietnia 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/013/26
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w sprawie
aplikacji mobilnej UniCredit,

postanawia

skarge oddali¢.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
,Skarzgcy”) wskazat, ze UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (dalej
takze: ,Skarzona”) stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

reklama aplikacji i banku

Szanowni Paristwo,

Reklama emitowana na zlecenie banku UniCredit (np. o godz. 17.15 na antenie TVN24) wprowadza w
btfqd, sugerujqc, Ze ich aplikacja jako pierwsza daje dostep do produktdw, ktdre nie sq oferowane w
innych bankach. Takie aplikacje sq dzisiaj powszechne na rynku (np. Revolut, ING, Millenium).
Pozdrawiam

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki
Reklamy.
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Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogq wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

[.]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 23 marca 2026 roku i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wyjasnita, ze spot reklamowy nie sugeruje, ze Skarzona oferuje produkty finansowe nieznane
rynkowi. Lektor wyraznie zaznacza ,, Do tej pory, zeby jak najlepiej ogarniaé finanse, uzywates réznych
bankéw i aplikacji". Skarzona podkreslita, ze poszczegdlne ustugi sg obecne na rynku. Hastem kampanii
jest utatwienie zycia konsumentowi poprzez agregacje rdéinych rozwigzan znanych z bankdw,
fintechdw w jednej aplikacji. Przekaz nie sugeruje tworzenia nieistniejgcych wczesniej produktow.

Skarzona zaznaczyta, ze wchodzac na polski rynek wprowadza model, ktéry taczy szybkosé i
atrakcyjnosé fintechu z sitg i zaufaniem banku uniwersalnego. W odpowiedzi na zarzut Skarzgcego
powotujgcego sie na rozwigzania takie jak Revolut, ING czy Bank Millenium, Skarzona podkreslita, ze
jej aplikacja tgczy ustugi, bez potrzeby przetgczania pomiedzy réznymi aplikacjami.

Dodatkowo Skarzona zaznaczyta, ze fintechy nie budujg rozwigzan dla klientéw takich segmentéw jak
private banking czy bankowos¢ korporacyjna i inwestycyjna. Ponadto Revolut nie posiada oddziatu w
Polsce, jest bankiem litewskim. Przekaz Skarzonej (np. hasta , bankujesz, walutujesz, inwestujesz w
jednej aplikacji") komunikuje unikalne na polskim rynku podejscie, tj. petnoskalowy bank uniwersalny,
ktéry w swojej natywnej aplikacji udostepnia funkcjonalnosci i rozwigzania - choéby inwestycyjne -
dostarczane dotgd w podobnym modelu przez zwinne fintechy.

Skarzona zaznaczyta, ze jest pierwszym bankiem w petni opartym na technologii chmurowej. W ramach
jednej aplikacji bankowej ,,all in one” dostarczane sg rozwigzania, ktére dotychczas nie byty dostepne
na rynku w podobnym modelu. Skarzona wskazata, ze jako pierwszy bank w Polsce rozwija réwnolegte
rozwigzania finansowe Banking as a Service, co pozwala oferowac¢ unikalng elastycznosé¢
technologiczng oraz szybkosé wdrozen nowych produktéw zaréwno klientom bezposrednim banku, jak
i odbiorom ustug finansowych partneréw embedded finance.

Skarzona podkresdlita, ze jednym z kluczowych argumentéw potwierdzajgcych teze ,,innosci” jest
udostepnianie w aplikacji bankowej ustugi aktywnego zarzadzania Portfelami Inwestycyjnymi. Do tej
pory tego typu rozwigzanie byto wytgcznie dostepne w segmencie private banking. Skarzona wskazata,
ze jako pierwsza umozliwita dostep do profesjonalnie zarzadzanych strategii inwestycyjnych juz od
kwoty 100 EUR/USD/PLN. Jest to realna bariera wejscia, ktorej zniesienie w ramach standardowej
aplikacji bankowej stanowi precedens rynkowy.
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Skarzona oferuje platforme inwestycyjng w modelu ,,self-investing” obejmujacg ponad 3000
instrumentéw z 15 rynkow, dostepng w pieciu walutach - PLN, EUR, USD, GBP, CHF, bez koniecznosci
wychodzenia z aplikacji, stawiajgc na transparentne opfaty, jedne z najnizszych na rynku.

W ramach swojej oferty Skarzona proponuje wymiane w czasie rzeczywistym po kursach
miedzybankowych dla walut europejskich, co dotad byto wytgcznie domeng aplikacji takich jak Revolut.
Skarzona oferuje réwniez w petni digitalowy proces kredytowy w aplikacji dla nowych klientéw, bez
potrzeby wczesniejszego otwierania konta.

Model jest transparentny, a takze tgczy cyfrowg wygode z dostepem do fizycznych placowek
dedykowanych doradcow dla wymagajgcych klientéw i firm. Oferowane jest konto za zero bez
warunkéw, czyli bez dodatkowych wymogdéw aktywnosci oraz rachunek oszczednosciowy na
atrakcyjny procent bez limitéw kwotowych. Skarzona podkreslita, iz jest to realny wytom w rynkowym
standardzie ofert warunkowych opartych na skomplikowanych promocjach i limitach czasowych badz
kwotowych.

Skarzona zaznaczyta, ze przedmiotowa reklama postuguje sie m.in. animowang warstwg wizualng i jest
klasycznym manifestem wizerunkowym. Uzywa hiperboli typowej dla jezyka reklamy, zwrotami
powszechnie stosowanymi na rynku - rowniez przez podmioty wymienione przez Skarzgcego.
Przecietny odbiorca traktuje je jako przenosnie reklamowg (tzw. puffery), a nie jako obiektywne,
mierzalne i wytgczne cechy rynkowe.

Bioragc pod uwage powyisze, Skarzona wskazata, ze komunikat w zaden sposdb nie narusza
powszechnie przyjetych zasad etyki oraz dobrych praktyk rynkowych, a w szczegdlnosci art. 10 ust. 1
lit. a Kodeksu Etyki Reklamy. Reklama nie wprowadza w btad co do wtasciwosci ustug, a jedynie w
atrakcyjnej formie promuje nowa aplikacje i jej kompleksowos¢ oraz fintechowag atrakcyjnosé.

Skarzona przekazata liste wywiadow mediowych z cytatami dotyczgcymi nowego, unikalnego modelu
w bankowosci.

Obecna na posiedzeniu w dniu 8 kwietnia 2026 roku przedstawicielka Skarzonej, poparta
przedstawione stanowisko.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie (nagranie) wynika, ze przekaz miat forme reklamy
telewizyjnej. Miejsce, data i godzina emisji wskazane przez Skarzacego to kanat TVN24, dnia 24 stycznia
2026 roku o godzinie 17:15.

Przekaz reklamowy rozpoczyna sie sceng przedstawiajacg pare spacerujgcg po parku. W pewnym
momencie kobieta pokazuje mezczyznie aplikacje, a rzeczywistos¢ stopniowo przeksztatca sie w swiat
animowany. Towarzyszy temu narracja kobiety - Do tej pory zeby jak najlepiej ogarniac finanse
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oszczednosci bez limitu, dostep do swiatowych inwestycji, kursy walut, super szybkie kredyty. Jedno
miejsce, jeden bank. Nowy swiat finanséw jest jeden. Wyobrazasz to sobie? To juz nie musisz. Przekaz
konczy sie komunikatem lektora zachecajagcym do pobrania aplikacji UniCredit oraz hastem: Wreszcie
inny bank.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak naruszenia Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

Z0 uznat, ze przecietny konsument odbiera analizowany przekaz jako reklame o charakterze ogélnym
(wizerunkowym), postugujaca sie typowymi dla komunikacji marketingowej srodkami wyrazu, w tym
uproszczeniem i hiperbola.

W ocenie ZO przekaz reklamowy nie zawiera twierdzen, ktére mozna bytoby interpretowaé jako
deklaracje wytacznosci w oferowaniu poszczegdlnych ustug finansowych. Przeciwnie, w warstwie
werbalnej reklamy wprost wskazano, ze dotychczas konsumenci korzystali z ,réznych bankéw i
aplikacji”, co jednoznacznie potwierdza istnienie analogicznych funkcjonalnosci na rynku. Istotne
znaczenie ma rowniez uzyte w hasle reklamowym sformutowanie ,,wreszcie inny bank”. Zwrot ten,
oceniany w kontekscie catego przekazu, nie jest tozsamy ze stwierdzeniem typu ,,po raz pierwszy” i nie
stanowi deklaracji nowosci na rynku. Ma on charakter wartosciujgcy i wizerunkowy, wskazujgcy na
odmienno$¢ oferty, a nie jej absolutng innowacyjnos¢.

Reklama eksponuje przede wszystkim idee integracji réznych ustug finansowych w ramach jednej
aplikacji (,,wszystko w jednym miejscu”), co stanowi istote komunikatu. Przekaz ten nie wprowadza w
btad co do wtasciwosci oferowanych ustug, lecz akcentuje sposéb ich prezentacji i dostepnosci, tj.
mozliwo$¢ korzystania z wielu funkcjonalnosci w ramach jednego narzedzia. Zespdt Orzekajacy
podzielit argumentacje Skarzonej, iz przekaz nie sugeruje istnienia produktéw nieznanych rynkowi, lecz
odnosi sie do ich atrakcyjnosci i agregacji oraz uproszczonego modelu dostepu (na jedno , klikniecie”).
W istocie oferowana aplikacja tgczy funkcjonalnos¢ tradycyjnej bankowosci ze specyfikg
zaawansowanego fintechu i w tym zakresie jest ,,inna” o dostepnych aktualnie na rynku.

W tym kontekscie brak jest podstaw do uznania, ze reklama wprowadza w btgd w rozumieniu art. 10
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Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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