Uchwata Nr ZO/037/26u
z dnia 4 marca 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
w sprawach o sygn.:
KER/313/25

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Matgorzata Augustyniak - przewodniczaca
. Beata Dziwulska - cztonkini
. Zuzanna Warowna - Torunska - cztonkini

na posiedzeniu w dniu 4 marca 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/313/25 ztozonej
na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Van Pur S. A. Z siedzibg w Rakszawie w sprawie reklam piwa tomza,

postanawia

skarge oddalic.
Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze Van Pur S. A. z siedzibg w Rakszawie (dalej takze: ,Skarzona”, ,Spotka”)
stosowata przekazy niezgodne z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

KER/313/25:

Reklamowanie spozywania alkoholu.

Niniejszym sktadam skarge dotyczqcq komunikacji marketingowej prowadzonej w serwisie Instagram
przez marke tomza (piwo).

Na profilu marki publikowane sq tresci promujgce piwo, jednak zaden z postow nie zawiera informacji
dotyczgcych:

e przeciwdziatania uzaleznieniom od alkoholu,

¢ zakazu spozywania alkoholu przez kobiety w cigzy,

¢ zakazu spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie.

Brakuje rowniez takich oznaczen bezposrednio w opisie profilu, co — w mojej ocenie — jest sprzeczne z
dobrymi praktykami rynkowymi oraz zasadami odpowiedzialnej komunikacji marketingowej napojow
alkoholowych.
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Dla poréwnania, inne marki piwa obecne w mediach spotecznosciowych (np. Zywiec, Tyskie)
umieszczajqg wymagane i czytelne komunikaty ostrzegawcze:

e w tresci publikowanych postoéw,

* oraz w widocznym miejscu na profilu.

Uwazam, Ze brak takich informacji na profilu marki tomza moze:

* wprowadzac odbiorcow w btgd co do odpowiedzialnego charakteru komunikacji,

e sprzyjac¢ normalizacji spozywania alkoholu bez wskazania ryzyk zdrowotnych,

 naruszac zasady etyki reklamy oraz spotecznej odpowiedzialnosci reklamodawcy.

Whosze o zbadanie sprawy pod kqtem zgodnosci z Kodeksem Etyki Reklamy, w szczegdlnosci w zakresie
reklamy napojow alkoholowych w mediach spotecznosciowych.

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 2 ust. 1 i art. 10 ust. 1
Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedq wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

(...)

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

b) wartosci produktu i jego rzeczywistej ceny oraz warunkow ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak
sprzedaz ratalna, leasing, sprzedaz na kredyt, sprzedaz okazyjna;

¢) warunkow dostawy, wymiany, zwrotu, napraw i konserwacji;

d) warunkow niezgodnosci z umowgq i gwarancji

e) praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej, takich jak w szczegdlnosci patenty, nazwy, znaki
towarowe oraz wzory przemystowe i modele;

f) urzedowych zezwolen lub atestow, nagrod, medali i dyplomow;

g) zakresu swiadczen przedsiebiorcy na cele dobroczynne;

h) okreslonych zalet produktu, jezeli zaleta ta polega jedynie na zgodnosci z minimalnymi wymogami
prawnymi.

(...)

Skarzona w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy wyrazita wole
uczestnictwa w postepowaniu przed KER i wskazata, co nastepuje.

Skarzona wniosta o oddalenie skargi, wskazujac, ze kwestionowane przekazy reklamowe nie naruszajg
ani przepisébw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy o wychowaniu w
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Skarzonej reklamy zostaty przygotowane z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami uczciwej
konkurencji, dobrymi obyczajami oraz w poczuciu odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Skarga odnosi sie do reklamy piwa tomza na profilu Instagram. Spétka wskazuje jednak, ze tresci
udostepniane przez Spétke na profilu Instagram nie sg publicznie dostepne, tj. dostepne s3 dla
uzytkownikéw posiadajgcych konto na Instagram i uzytkownikdw majacych co najmniej 18 lat. Osoba
niezarejestrowana na Instagramie nie uzyska dostepu do profilu, a w takim przypadku pojawia sie
informacja ,aby wyswietli¢ ten profil, musisz mie¢ co najmniej 18 lat.”. Wbrew twierdzeniom
Skarzgcego Spodtka ogranicza dostep do tresci wyswietlanych na jej profilu poprzez ustawienie
minimalnego wieku odbiorcéw profilu. W zwigzku z powyzszym tresci udostepniane na profilu marki
na Instagramie nie sg kierowane do matoletnich. Abstrahujgc od powyzszego, wskazac nalezy, ze zaden
przepis prawa nie nakazuje oznacza¢ postow dot. przeciwdziatania uzaleznieniom od alkoholu, zakazu
spozywania alkoholu przez kobiety w cigzy czy zakazu spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie,
a ograniczenie wprowadzone przez Spétke sg zgodne z praktyka rynkows i przepisami prawa.

Obowigzek informowania o szkodliwosci spozycia alkoholu czy zakazie sprzedazy alkoholu matoletnim
wynika wytacznie z art. 13" ust. 2 pkt 5 u.w.t.p.a., zgodnie z ktérym reklama i promocja piwa nie moze
by¢ prowadzona na stupach i tablicach reklamowych i innych statych i ruchomych powierzchniach
wykorzystywanych do reklamy, chyba ze 20% powierzchni reklamy zajmowac bedg widoczne i czytelne
napisy informujgce o szkodliwosci spozycia alkoholu lub o zakazie sprzedazy alkoholu matoletnim.
Podkresli¢ nalezy, ze obowigzek przekazania takiej informacji dotyczy reklamy na stupach i tablicach
reklamowych i innych statych i ruchomych powierzchniach wykorzystywanych do reklamy, a Internet
czy profile spotecznosciowe nie stanowia takich powierzchni.

Komunikaty, o ktérych wspomina Skarzacy dot. przeciwdziatania uzaleznieniom od alkoholu, zakazu
spozywania alkoholu przez kobiety w cigzy czy zakazu spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie
w formie znakdéw graficznych stanowig dobrowolne znaki odpowiedzialnosciowe stosowane przez
firmy piwowarskie zrzeszone w Zwigzku Pracodawcéw Przemystu Piwowarskiego — Browary Polskie i
co do zasady nie moga by¢ wykorzystywane przez podmioty niezrzeszone w takim Zwigzku, gdyz
naruszatoby to przepisy prawa, w tym np. ochrone prawnoautorska. Cztonkami Zwigzku Pracodawcow
Przemystu Piwowarskiego — Browary Polskie jest zaréwno Grupa Zywiec (producent piwa Zywiec), jak
i Kompania Piwowarska (producent piwa Tyskie), na ktére to marki powotuje sie skarzacy. Spétka nie
jest podmiotem zrzeszonym w tym Zwigzku. Wskazaé nalezy, ze na profilach Instagram materiaty dot.
piwa na profilach marki tomza, Tyskie czy Zywiec dla 0séb powyzej 18 roku zycia sa dostepne na takich
samych zasadach, tj. inni przedsiebiorcy nie stosujg innych niz Spétka ograniczen dostepu do tresci
marketingowych, a stosowane przez nich oznaczenia piktograficzne wynikajg z cztonkostwa w ww.
Zwigzku.

Skarzacy twierdzi, ze brak takich oznaczen na profilu marki tomza moze wprowadza¢ odbiorcow w
btad co do odpowiedzialnego charakteru komunikacji, sprzyja¢ normalizacji spozywania alkoholu bez
wskazania ryzyk zdrowotnych czy narusza¢ zasady etyki reklamy oraz spotecznej odpowiedzialnosci
reklamodawecy. Spétka wskazuje, ze stosuje ograniczenia dla matoletnich w zakresie dostepu do profilu
marki tomza na portalu Instagram, a Skarzgcy uzyskat dostep do tych materiatdw z uwagi na
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ani potencjalnym). Spétka podkresla, ze bardzo odpowiedzialnie podchodzi do kwestii szkodliwosci
alkoholu i oznaczen zdrowotnych, stad tez wprowadzone przez nig ograniczenie, ktére - co nalezy
podkresli¢ - nie s3 wymagane przepisami prawa.

Obecni na posiedzeniu w dniu 4 marca 2026 roku przedstawiciele Skarzonej poparli przedstawione
stanowisko w sprawie.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, Zze skarzone przekazy miat forme wpiséw
na profilu Skarzonej na platformie Instagram. Data emisji wskazana przez Skarzgcego to dzien 18
listopada 2025 roku.

Posty oraz opis profilu nie zawierajg informacji dotyczacych:
¢ przeciwdziatania uzaleznieniom od alkoholu,

¢ zakazu spozywania alkoholu przez kobiety w cigzy,

¢ zakazu spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W pierwszej kolejnosci nalezy mie¢ na uwadze, ze ocena reklamy winna by¢ dokonywana z
perspektywy odbiorcy reklamy, jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest
konsument, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z
uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac¢ grupe konsumentdéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt,
ktorego reklama dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna
lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu Etyki Reklamy).

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta - odbiorcg skarzonych reklam jest
kazda osoba, ktdra zobaczyta przekazy na profilu Skarzonej na platformie Instagram. Jest to
niejednorodna grupa, sktadajgca sie z oséb w réznym wieku, wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i
doswiadczeniu zyciowym. Odbiorca nie jest specjalista w dziedzinie sprzedazy i marketingu, a na
sugestie przekazéw reklamowych jest podatny w sposdb umiarkowany. Jednoczesnie nalezy przyjac,
ze odbiorcami reklam byty osoby doroste. Tresci udostepniane przez Skarzong na profilu Instagram nie
sg publicznie dostepne, tj. dostepne s3 dla uzytkownikéw posiadajgcych konto i majacych co najmniej
18 lat.

Brak komunikatéw ostrzegawczych dotyczgcych przeciwdziatania uzaleznieniom od alkoholu, zakazu
spozywania alkoholu przez kobiety w cigzy i zakazu spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie
we wpisach zamieszczanych przez Skarzong na jej profilu na platformie Instagram nie stanowi
naruszenia postanowien Kodeksu Etyki Reklamy.
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Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika, ze reklamy nie byty kierowana do
matoletnich. Tresci udostepniane przez Skarzong na profilu Instagram nie sg bowiem publicznie
dostepne, tj. dostepne s3 jedynie dla uzytkownikdw posiadajgcych konto i majgcych co najmniej 18 lat.

Majac to na wzgledzie, informacja o zakazie spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie jest w
omawianym przypadku irrelewanta. Nie mozna réwniez uznaé, ze brak informacji o przeciwdziataniu
uzaleznieniom od alkoholu czy zakazie spozywania alkoholu przez kobiety w cigzy wprowadza
odbiorcow w btad co do odpowiedzialnego charakteru komunikacji i sprzyja normalizacji spozywania
alkoholu bez wskazania ryzyk zdrowotnych. Osoby doroste zasadniczo sg Swiadome negatywnych
skutkéw spozywania alkoholu i — jakkolwiek odpowiednie oznaczenia niewatpliwie sprzyjajg edukacji i
Swiadomosci — tak ich brak nie moze zosta¢ uznany za przejaw nieodpowiedzialniosci spotecznej i
naruszenia dobrych obyczajéw.

Nalezy podkresli¢, ze obowigzek prawny umieszczania takich oznaczen wynika z przepisow
odnoszacych sie do okreslonych form reklamy zewnetrznej, a nie do komunikacji w mediach
spotecznosciowych. Stosowanie rzeczonych oznaczen jest dobrg praktyka przedsiebiorcéw (aktualnie
— zrzeszonych w Zwigzku Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego — Browary Polskie), co niewatpliwie
zastuguje na aprobate. Niemniej brak dopetniania takiego aktu starannosci nie jest jednoznaczne, w
ocenie Z0, z naruszeniem zasad etyki.

Tym samym w niniejszej sprawie brak naruszenia art. 2 ust. 1 i art. 10 ust. 1 Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogq stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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