Uchwata Nr ZO/091/26u
z dnia 24 czerwca 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/054/26

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Beata Dziwulska - cztonkini
. Kamila Pirogow - Matdzinska - cztonkini
° Stawomir Skowerski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 24 czerwca 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/054/26
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko ASTRATEX a.s. z siedzibg w Pradze, Czechy, w sprawie reklamy produktu silikonowe
nalepki na brodawki sutkowe Heart,

postanawia
skarge oddali¢.
Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:

,Skarzgcy”) wskazat, ze ASTRATEX a.s. z siedzibg w Pradze, Czechy (dalej takze: ,,Skarzona”) stosowata
przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Reklama emituje wizerunek nagiej kobiety.

Reklama tamie art. 25 Kodeksu Etyki reklamy. Prezentowanie tresci pornograficznych zdecydowanie
szkodzi dobrostanowi psychicznemu i moralnemu rozwojowi dzieci i mtodziezy. Prezentowanie tego
typu reklamy na stronie poswieconej zdjeciom pojazddw komunikacji miejskiej, czesto odwiedzanej
przez miodych mitosnikdw, jest skandaliczne. Reklama zostata wyswietlona na stronie:
https://phototrans.pl/autobusy.php?s=5014&tag=GOP&send data=t i prowadzi do  strony:

https://www.astratex.pl/silikonowe-nalepki-na-brodawki-sutkowe-

heart/?color=bezowy&utm source=criteo&utm medium=display&utm campaign=pl pros gocampai
gn&utm id=622782&cto pld=EK6P2cNDAQAXhhs8jypceq&size=uni
Zrzuty ekranu z tych stron sq dostepne w zatqczniku.
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Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 2 ust. 1, art. 25, art. 32
Kodeksu Etyki Reklamy, art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

[..]

Art. 25
Reklamy skierowane do dzieci lub mfodziezy muszq uwzgledniac stopien ich rozwoju oraz nie moggq
zagrazac ich fizycznemu i psychicznemu dobrostanowi lub dalszemu moralnemu rozwojowi.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposéb
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty deklarujg dofoZenie najwyiszej starannosci, aby w przekazach reklamowych
adresowanych do dzieci oraz w przekazach reklamowych, ktdre nie sq bezposrednio skierowane do
nich, jednak ze wzgledu na forme, miejsce i sposdb ich prezentowania dzieci sq ich odbiorcami, nie
pojawiaty sie tresci mogqce wpfywac negatywnie na ich rozwdj.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszern Rada Reklamy wyrazita wole
uczestnictwa w postepowaniu przed KER. Obecni na posiedzeniu w dniu 24 czerwca 2026 roku
przedstawiciele Skarzonej wskazali, co nastepuje.

Skarzona wskazata, ze emisja reklamy odbywata sie w modelu reklamy programatycznej, opartej na
automatycznym doborze odbiorcdw wedtug okreslonych parametréw. Wyjasnita, ze przekaz byt
wykorzystywany w ramach dziatan retargetingowych, co oznacza, ze reklama mogta zostac
wyswietlona wyltacznie uzytkownikom, ktérzy wczesniej wykazali zainteresowanie podobnym
produktem lub ustuga. Osoba, ktérej wyswietlono reklame, musiata zatem wczesniej podjaé aktywnosc
Swiadczacg o potencjalnym zainteresowaniu oferty, poniewaz w przeciwnym razie system nie
zakwalifikowatby jej do grupy odbiorcéw kampanii.

Skarzona podkredlita, ze w swojej dziatalnosci zwraca szczegdlng uwage na zgodnos$¢ z prawem i
zasadami etyki. Skarzona promuje produkty dla kobiet z przekonaniem, ze sg uzyteczne i polepszajg
komfort zycia.
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Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, Ze przekaz miat forme reklamy
displayowej na stronie internetowej www.phototrans.pl. Data i godzina emisji wskazane przez
Skarzacego to dzien 30 marca 2026 r. o godz. 22:27.

Przekaz promowat produkt dla kobiet - silikonowe nalepki na brodawki sutkowe i przedstawiat
wizerunek kobiety z naklejonymi nalepkami.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ,,ZO”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak naruszenia Kodeksu
Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwaziny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktorego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegoélne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze skarzona reklama prezentuje produkt przeznaczony dla
kobiet, a wykorzystany wizerunek modelki pozostaje w bezposrednim zwigzku z charakterem
reklamowanego asortymentu. Przekaz nie zawiera tresci o charakterze pornograficznym ani nie
eksponuje nagosci w sposdb wykraczajacy poza to, co jest uzasadnione prezentacjg produktu.

W ocenie ZO brak jest rowniez podstaw do uznania, ze reklama byta skierowana do dzieci lub mtodziezy
albo ze wykorzystuje forme, miejsce lub sposdb prezentacji mogace swiadczy¢ o adresowaniu przekazu
do tej grupy odbiorcéw. Niezaleznie od tego sam fakt wyswietlenia reklamy na stronie internetowe;j
dostepnej réwniez dla oséb matoletnich nie przesgdza o Kodeksu Etyki Reklamy. Jak wskazano
powyzej, reklama nie zawiera elementéw mogacych zagrazaé fizycznemu lub psychicznemu
dobrostanowi dzieci ani tresci wykraczajgcych poza prezentacje produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Z0 zwrdcit rdwniez uwage, ze emisja reklamy odbywata sie w modelu reklamy programatycznej,
wykorzystujgcym mechanizmy automatycznego doboru odbiorcéw. Z przedstawionych wyjasnien
wynika, iz reklama byta elementem dziatan retargetingowych i mogta zosta¢ wyswietlona
uzytkownikowi na podstawie jego wczesniejszej aktywnosci w internecie oraz zainteresowania
podobnym asortymentem. W przypadku reklamy programatycznej miejsce emisji jest rezultatem
dziatania algorytmoéw dobierajgcych powierzchnie reklamowe oraz odbiorcéw. W konsekwencji nie
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mozna przyjaé, ze przekaz zostat skierowany do uzytkownikdéw serwisu wytagcznie z uwagi na tematyke
strony internetowej, na ktorej zostat wyswietlony.

Majac na uwadze powyzisze ZO uznat, ze skarzona reklama przedstawia produkt zgodnie z jego
przeznaczeniem, nie zawiera tresci nieobyczajnych ani pornograficznych oraz nie narusza zasad
odpowiedzialnosci spotecznej okreslonych w Kodeksie Etyki Reklamy. Jako taka nie nie narusza art. 2
ust. 1, art. 25 i art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 4 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie Kodeksu
Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktorej
Strona wnosi odwotanie.
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