Uchwata Nr Z0/092/26u
z dnia 24 czerwca 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/055/26

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Beata Dziwulska - cztonkini
. Kamila Pirogow - Matdzinska - cztonkini
° Stawomir Skowerski - przewodniczacy

na posiedzeniu w dniu 24 czerwca 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/055/26
ztozonej na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach
sprawy) przeciwko FoodCare sp. z 0.0. z siedzibg w Zabierzowie w sprawie reklamy napoju Frugo,

postanawia

skarge oddalic.

Uzasadnienie

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze FoodCare sp. z o0.0. z siedzibg w Zabierzowie (dalej takze: ,Skarzona”)
stosowata przekaz niezgodny z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Pij Frugo
Bedziesz Wielki

Zgtaszam zastrzezenie do reklamy napoju Frugo z hastem ,, Pij Frugo, Bedziesz Wielki”.

Reklame widziatem na billboardzie we Wroctawiu na skrzyzowaniu ulicy Pilczyckiej i Gwareckiej (obok
przystanku Gornicza). Doktadnej daty emisji nie znam. Widziatem ten billboard w dniu 31.03.2026 r.
okoto godz. 07:00.

Moim zdaniem reklama moze wprowadzac¢ w btqd, sugerujgc, ze spozywanie produktu wptywa na
rozwdj fizyczny lub daje przewage. Dodatkowo przekaz moze oddziatywacé na dzieci, ktore mogq
odebrac hasto dostownie, a przeciez widac po reklamie, Ze ten przekaz jest kierowany wtasnie do nich.
Uwazam, ze taki komunikat jest nieodpowiedni, szczegdlnie w kontekscie promowania napoju
stodzonego.

Prosze o rozpatrzenie sprawy pod kqtem zgodnosci z zasadami etyki reklamy, a takze sprawdzenie, czy
nie ma innych tego typu reklam w innych miejscach.



RADA REKLAMY

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 2 ust. 1, art. 10 ust. 1 lit. a,
art. 23, art. 24, art. 26 i art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy, art. 5 pkt 1 prim Karty Ochrony Dzieci w Reklamie
Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 1 Standardéw Reklamy Zywnosci skierowanej do dzieci Kodeksu Etyki
Reklamy.

Art. 2
1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytq starannosciqg, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami

uczciwej konkurencji.

[.]

Art. 10

1. Ponadto reklamy nie mogg wprowadzac¢ w btqd jej odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) istotnych cech, w tym wtasciwosci, sktadu, metody, daty produkcji, przydatnosci, ilosci, pochodzenia
(w tym geograficznego) reklamowanego produktu;

[.]

Art. 23
Reklama skierowana do dzieci lub mfodziezy nie moze zawierac tresci stwarzajgcych zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczeristwa.

Art. 24
Stosownie do tresci art. 8 i art. 10 reklama skierowana do dzieci lub mtodziezy nie moZze wprowadzac
w btgd poprzez wykorzystywanie ich naturalnej ufnosci i braku doswiadczenia.

Art. 26

Reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy nie mogq zawierac przekazu, ze posiadanie lub uzywanie
produktu zapewni im przewage spoteczng lub psychologiczng nad innymi albo nieposiadanie tego
produktu odniesie skutek przeciwny.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktdre nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 5 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie
Sygnatariusze Karty [...]
deklarujg ze reklamy, ktérych odbiorcami ze wzgledu na tres¢, forme, kanat komunikacji i sposob ich
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1) tresci mogqgcych prowadzi¢ do zagrozenia ich zdrowia lub bezpieczeristwa,

[..]

Artykut 1 Zatgcznika Standardy Reklamy Zywnosci skierowanej do dzieci
Reklama produktéow Zywnosciowych nie moze byc¢ kierowana bezposrednio do dzieci, ktore nie
ukoriczyty 12 roku zycia.

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 10 czerwca 2026 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wskazata, ze przedmiotowa reklama nie moze by¢ uznana za sprzeczng z powszechnie
przyjetymi zasadami etyki i dobrymi praktykami rynkowymi. W ocenie Skarzonej kampania byta
prowadzona z nalezytg starannoscia, z zachowaniem dobrych obyczajéw i zasad uczciwej konkurencji.

Skarzona wskazata, ze reklama miata charakter zartobliwy i niedostowny, nawigzujgcy do znanej wsréd
dorostych odbiorcéw ponad 20-letniej kampanii reklamowej. Z tego wzgledu, w ocenie Skarzonej,
reklama nie moze by¢ zakwalifikowana jako wprowadzajgca w btgd co do istotnych wfasciwosci
reklamowanego produktu (zwtfaszcza, ze nie odnosi sie bezposrednio do zadnej z tych witasciwosci).
Tresci reklamowe o powszechnie akceptowanym zabarwieniu humorystycznym, jednoczes$nie
niewywotujagce zagrozenia dla bezpieczenstwa czy zdrowia odbiorcéw, nie powinny by¢
kwestionowane przez pryzmat naruszenia zasad etycznych.

Skarzona podkreslita jednoczesnie, ze reklama nie byta skierowana wytgcznie do dzieci. Promowany
produkt nie jest przypisany do jednej grupy wiekowej.

Jednoczesnie Skarzona zadeklarowata zaprzestanie uzywania przedmiotowego hasta reklamowego
celem zapobiezenia ewentualnym nieporozumieniom.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuije.
Z materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika, ze przekaz miat forme reklamy

zewnetrznej (billboard) we Wroctawiu. Data i godzina emisji wskazane przez Skarzacego to dzien 31
marca 2026 r. o godz. 07:00.

Na billboardzie znajdowata sie zielona maskotka z rekami uniesionymi do géry. Po prawej stronie
przekazu znajdowata sie butelka produktu Frugo oraz hasto - Pl FRUGO BEDZIESZ WIELKI. MNIAAAM.

Zespot Orzekajacy zwaiyt, co nastepuje.

Zespot Orzekajacy (dalej takze: ,,Z0”) postanowit oddali¢ skarge z uwagi na brak naruszenia Kodeksu
Etyki Reklamy.
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Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna by¢ dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktdry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy
konsumentéw, przez ktérg rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktérego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W ocenie ZO hasto ,Pij Frugo. Bedziesz wielki” nalezy interpretowac jako element konwencji
reklamowej, wykorzystujacej przesade, a takze humorystyczny charakter utrwalonej komunikacji
marki. Przecietny odbiorca nie odczytuje ww. sloganu dostownie, jako deklaracji, ze spozywanie
napoju prowadzi do wzrostu fizycznego lub zapewnia okreslone korzysci zdrowotne, czy tez zapewnia
przewage spoteczng lub psychologiczng nad innymi. Jest to typowy zabieg marketingowy oparty na
metaforze i hiperboli, ktory nie stanowi obiektywnie weryfikowalnego zapewnienia o wtasciwosciach
produktu.

Reklama nie przypisuje produktowi cech, ktérych nie posiada, ani nie zawiera twierdzen dotyczacych
jego sktadu lub wtasciwosci wptywajacych na rozwéj konsumenta. W konsekwencji brak jest podstaw
do uznania, ze przekaz moze wprowadzac przecietnego odbiorce w btagd co do istotnych cech
(wtasciwosci) reklamowanego produktu.

Majac to na wzgledzie, ZO nie dopatrzyt sie naruszenia art. 10 ust. 1 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.

Z0 uznat ponadto, ze brak jest podstaw do przyjecia, iz reklama byta skierowana do dzieci. Produkt jest
przeznaczony dla szerokiego kregu odbiorcéw, a sama obecnos¢ kolorowej grafiki oraz maskotki nie
przesadza jeszcze o zakwalifikowaniu przekazu jako reklamy adresowanej wytgcznie do dzieci.
Niezaleznie od tego, jak wskazano wyzej, kwestionowane hasto ma charakter ogdlny, metaforyczny i
stanowi element utrwalonej konwencji reklamowej, nie zas obietnice osiggniecia okreslonych korzysci
dzieki spozyciu produktu. Zdaniem ZO w ten sposéb zrozumie przekaz takze odbiorca matoletni. Tym
samym reklama nie wprowadza w btad poprzez wykorzystywanie naturalnej ufnosci i braku
doswiadczenia dzieci lub mtodziezy.

Z0 wskazat rowniez, ze reklama nie zawiera tresci mogacych stwarzac zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa dzieci. Reklama nie zawiera komunikatéw zachecajgcych do nadmiernego spozycia
produktu lub przypisujgcych mu nieistniejgce wiasciwosci. Takze sam fakt promowania napoju
stodzonego nie stanowi podstawy do uznania przekazu za nieetyczny, w sytuacji gdy brak dowodoéw,
ze reklama byta kierowana bezposrednio do dzieci w rozumieniu art. 3 Standardéw Reklamy Zywnosci
skierowanej do dzieci.

Z tego wzgledu Zespét Orzekajacy nie dopatrzyt sie naruszenia art. 23, art. 24, art. 26 i art. 32 Kodeksu
Etyki Reklamy ani postanowieA Karty Ochrony Dzieci w Reklamie i Standardéw Reklamy Zywnosci
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Majac powyisze na uwadze, Zespot Orzekajacy uznat, ze skarzony przekaz miesci sie w granicach
dopuszczalnej kreacji reklamowej i nie narusza norm Kodeksu Etyki Reklamy.

Majac na wzgledzie powyisze, Zespdt Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. b Regulaminu Rozpatrywania
Skarg postanowit skarge oddalic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwotywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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