Uchwata Nr Z0/099/260
z dnia 1 lipca 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/059/26

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Igor Kalenski - cztonek
° Aleksandra Wierzbowska - cztonkini
° Paulina Zysk-Lisica - przewodniczaca

na posiedzeniu w dniu 1 lipca 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/059/26 ztozonej
na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko ATAL S.A. z siedzibg w Cieszynie w sprawie dotyczgcej reklamy inwestycji mieszkaniowej w
Swarzedzu, dokonat oceny skarzonego przekazu reklamowego.

OPINIA — OCENA PRZEKAZU REKLAMOWEGO

Dziatajac w interesie publicznym i w zakresie doswiadczen wyniesionych ze wspétpracy z organizacjami
konsumenckimi, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a takze organizacjami promujgcymi
standardy rynku reklamy w innych krajach, jak i na poziomie miedzynarodowym (w tym The European
Advertising Standards Alliance EASA) oraz majgc na celu ochrone intereséw konsumentéw, Komisja
Etyki Reklamy dokonata analizy przedstawionego przekazu reklamowego pod katem zgodnosci z
powszechnie przyjetymi zasadami etyki oraz dobrymi praktykami rynkowymi.

W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER”) konsument (dalej takze:
»,Skarzacy”) wskazat, ze ATAL S.A. z siedzibg w Cieszynie (dalej takze: ,Skarzona”) stosuje reklame
niezgodna z zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Interaktywna mapa okolicy zamieszczona na oficjalnej stronie internetowej dewelopera ATAL S.A.,
promujgca inwestycje mieszkaniowq , Atal Idea" w Swarzedzu. Mapa prezentuje infrastrukture, punkty
ustugowe oraz tereny rekreacyjne majgce podnies¢ atrakcyjnos¢ lokalizacji w oczach potencjalnych
nabywcow.

Reklama narusza podstawowe zasady rzetelnosci i uczciwosci przekazu sformutowane w Kodeksie Etyki
Reklamy, w szczegdlnosci poprzez wprowadzanie konsumentéw w btgd co do istotnych cech otoczenia
oferowanej nieruchomosci.

Na czym polega wprowadzenie w btgd:



RADA REKLAMY

Deweloper na mapie promujqgcej inwestycje swiadomie umiescit i utrzymuje nieprawdziwe informacje
o punktach infrastruktury, ktdre realnie wptywajq na decyzje o zakupie mieszkania:

Ustugi i Gastronomia: Na mapie widnieje ikona restauracji w miejscu, w ktorym w rzeczywistosci
znajduje sie stare, dzikie wysypisko odpaddw i nieuzytek.

Infrastruktura dla wtascicieli pséw: Deweloper oznaczyt ,,wybieg dla pséw” w lokalizacji, ktéra w
rzeczywistosci jest wybrukowanym parkingiem oraz myjnig samochodowq przy centrum handlowym
(Carrefour/Rossmann). Jest to razqce przektamanie funkcji terenu.

Tereny Zielone: Jako ,Park” oznaczono obszar prywatnej, ogrodzonej dziatki, przez ktorq prowadzi
jedynie nieformalne, dzikie przejscie wydeptane przez mieszkancow (dziura w ptocie). Nie jest to
ogdlnodostepny teren rekreacyjny.

Dlaczego narusza to zasady etyki:

Najpowazniejszym naruszeniem jest fakt, ze btedy te zostaty deweloperowi zgfoszone w marcu 2026 r.
Deweloper w oficjalnej korespondencji przyznat, ze mapa ma charakter ,,marketingowy”, co w jego
opinii zdejmuje z niego obowiqzek rzetelnego informowania. Mimo uptywu kilku tygodni od zgtoszenia
i potwierdzenia otrzymania uwag, deweloper odmdwit skorygowania mapy, Swiadomie pozostawiajgc
na stronie materiaty wprowadzajgce w bifqd kolejnych klientow. Takie dziatanie naduzywa zaufania
konsumentow, ktdrzy opierajgc sie na renomie marki ATAL, zaktadajq, Ze prezentowana oferta i jej
otoczenie sq zgodne ze stanem faktycznym. Prezentowanie wysypiska jako restauracji czy parkingu jako
wybiegu dla psow wykracza poza ramy dopuszczalnej przesady marketingowej i stanowi jawng
dezinformacje. PowyzZsze punkty sztucznie zawyzajq atrakcyjnos¢ inwestycji, sugerujgc dostep do
udogodnien, ktorych deweloper nie zapewnia i ktére nie istniejq w rzeczywistosci.

,WYBIEG DLA PSOW” — https://maps.app.qoo.ql/QddQEszL99tBXzYZ8

,PARK” — https://maps.app.qoo.ql/yzLBCBJFz31Fh1Dx7

LRESTAURACJA” — https://maps.app.qoo.ql/5MPf\/g8MA92aucv59

Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajacy normy
Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 52 ust. 1 oraz art. 53
Kodeksu Etyki Reklamy.

Art. 52
1. Promocje sprzedazy nie mogq by¢ opracowane i przeprowadzone w sposéb, ktdry wprowadza
odbiorcow w btqd.

[.]

Art. 53
Promocje sprzedazy muszq byc tak ksztaftowane, zeby nie naduzywac zaufania odbiorcow ani nie
wykorzystywac ich potencjalnego braku wiedzy czy doswiadczenia.

W obliczu nieustosunkowania sie Skarzonej do tresci skargi oraz braku wziecia udziatu w posiedzeniu
Zespot Orzekajacy podjat uchwate w formie opinii oceniajgcej skarzony przekaz na podstawie ogdlnie

przyjetych norm etycznych na podstawie art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg.

Zespot Orzekajacy uznat, ze skarzony przekaz narusza ogolnie przyjete normy etyczne.


https://maps.app.goo.gl/QddQEszL99tBXzYZ8
https://maps.app.goo.gl/yzLBCBJFz31Fh1Dx7
https://maps.app.goo.gl/5MPfVg8MA92aucv59

RADA REKLAMY

Z materiatu przekazanego przez Skarzgcego wynika, ze data emisji reklamy to dzien 4 kwietnia 2026 r.
Przekaz miat forme reklamy internetowej na stronie internetowej  Skarzonej
https://atalidea.pl/lokalizacja. Reklama promowata inwestycje mieszkaniowg w Swarzedzu.

Przedstawiata mape okolicy z zaznaczonymi punktami orientacyjnymi oraz czasem dojscia do
wybranych lokalizacji, takich jak ,Restauracja (gastronomia) - 6 minut”, ,Park (terany zielone) - 8
minut” oraz ,Wybieg dla pséw (tereny zielone) - 5 minut”.

Zespodt Orzekajacy (dalej takze: ZO) uznat, ze interaktywna mapa zamieszczona na stronie internetowej
inwestycji nie petni wytacznie funkcji orientacyjnej czy estetycznej, lecz stanowi element przekazu
marketingowego majacego prezentowac zalety lokalizacji. Odbiorca ma prawo oczekiwa¢, ze
oznaczone na mapie punkty odpowiadajg rzeczywistemu charakterowi wskazanych miejsc.
Przedstawienie infrastruktury w sposéb odbiegajgcy od stanu faktycznego moze prowadzi¢ do
wyksztatcenia u przecietnego konsumenta btednego wyobrazenia o otoczeniu inwestycji.

Z materiatu zgromadzonego w sprawie wynika, ze na mapie oznaczono jako ,Restauracje”, ,,Park” oraz
,Wybieg dla pséw” miejsca, ktore - zgodnie z przedstawionymi przez Skarzgcego materiatami - nie
odpowiadajg opisanym funkcjom. Znajduje to potwierdzenie w mapie Google, z ktorej wynika, ze
obiekty zielone i gastronomiczne znajdujg sie w wiekszej odlegtosci od inwestycji niz na mapie
Skarzonej. Tym samym przekaz kreuje obraz okolicy bardziej atrakcyjny niz wynika to z rzeczywistego
zagospodarowania terenu. W ocenie ZO nie mozna uznaé tego rodzaju oznaczen za dopuszczalng
przesade reklamowg ani element swobodnej kreacji marketingowej. Reklama inwestycji
mieszkaniowej powinna przedstawiac informacje dotyczgce otoczenia w sposdb rzetelny, gdyz dotycza
one okolicznosci majacych istotne znaczenie dla potencjalnych nabywcéw.

Z0 zwrdcit réwniez uwage, ze sama okolicznosé okreslenia mapy jako materiatu marketingowego nie
zwalnia reklamodawcy z obowigzku zachowania nalezytej starannosci i przedstawiania informacji
zgodnych z rzeczywistoscig. Marketingowy charakter przekazu nie usprawiedliwia przypisywania
okreslonym lokalizacjom funkcji, ktérych faktycznie nie petnia, jezeli moze to wptywaé na ocene
atrakcyjnosci inwestycji przez potencjalnych klientow.

W konsekwencji ZO uznat, ze przedmiotowy przekaz mégt wprowadzaé odbiorcéw w bfad co do
rzeczywistego charakteru otoczenia inwestycji oraz naduzywaé zaufania konsumentdéw, ktérzy maja
prawo oczekiwac, ze informacje prezentowane przez dewelopera dotyczgce infrastruktury i najblizszej
okolicy odpowiadajg stanowi faktycznemu. Takie dziatanie pozostaje sprzeczne z zasadami rzetelnego
prowadzenia promocji sprzedazy oraz narusza ogolnie przyjete normy etyczne.

Nie moze ujs¢ uwadze, ze w przypadku reklamy do wprowadzenia w btgd dochodzi na etapie samego
przekazu reklamowego. Sam fakt, ze odbiorca wyraza zainteresowanie ofertg powoduje ziszczenie sie
skutku w postaci wprowadzenia w btad niezaleznie od tego, czy ostatecznie dojdzie do zakupu
produktu czy tez nie.


https://atalidea.pl/lokalizacja

RADA REKLAMY

W zwigzku z powyzszym, majgc na uwadze tresc¢ skargi, Zespdt Orzekajacy ocenit przedmiotowq
reklame jak w osnowie.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kierowanie ich do Zwigzku Stowarzyszenn Rada
Reklamy w sposéb wskazany na naszej stronie internetowej www.radareklamy.pl. Postaramy sie

udzieli¢ wszelkich mozliwych informacji oraz porad mogacych zagwarantowac najwyzsze standardy
etyczne oraz przestrzeganie dobrych praktyk rynkowych na rynku reklamowym w Polsce.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodnie z pkt. 58 w zw. z art. 34 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Skarzqcy moze odwotywac sie od
Uchwaty Zespotu Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania
moggq stanowic¢ wyfqcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia
Uchwaty, od ktdrej Strona wnosi odwofanie.


http://www.radareklamy.pl/

