Uchwata Nr ZO/100/26u
z dnia 1 lipca 2026 roku
Zespotu Orzekajacego
W sprawie o sygn.:
KER/065/26

Zespot Orzekajagcy Komisji Etyki Reklamy, dziatajacej przy Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, w
skfadzie:

° Igor Kalenski - cztonek
° Aleksandra Wierzbowska - cztonkini
° Paulina Zysk-Lisica - przewodniczaca

na posiedzeniu w dniu 1 lipca 2026 roku, po rozpatrzeniu skargi o sygnaturze akt KER/065/26 ztozonej
na podstawie pkt 12 Regulaminu Rozpatrywania Skarg przez konsumenta (dane w aktach sprawy)
przeciwko Snizhana Prysiazhniuk prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Aparaz Snizhana
Prysiazhniuk z siedzibg w Przemyslu w sprawie dotyczacej reklamy workdéw prézniowych

postanawia
skarge uwzglednic.

Uzasadnienie
W skardze skierowanej do Komisji Etyki Reklamy (dalej takze: ,KER"”) konsument (dalej takze:
»,Skarzgcy”) wskazat, ze Snizhana Prysiazhniuk prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Aparaz

Snizhana Prysiazhniuk z siedzibg w Przemyslu (dalej takze: ,Skarzona”) stosowata reklame niezgodna z
zasadami etyki.

Zgodnie ze skarga:

Napis: Po kiedy twoja mama jest gotowa na kazdy pomyst.

Dziecko/nastolatek zamkniety w worku prézniowym, podczas gdy dorosta kobieta wysysa z worka
powietrze odkurzaczem.

Reklama promuje skrajnie niebezpieczne zabawy, oglgdanie przez dzieci moze skoriczy¢ sie tragedig.
Na podstawie tresci skargi przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy normy

Kodeksu Etyki Reklamy wywiedzione w szczegdlnosci z postanowienia art. 2 ust. 1, art. 23, art. 32
Kodeksu Etyki Reklamy oraz art. 5 pkt 1 prim Karty Ochrony Dzieci w Reklamie.
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Art. 2

1. Dziatania objete postanowieniami Kodeksu bedg wykonywane z nalezytg starannosciq, zgodnie z
dobrymi obyczajami, prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

[.]

Art. 23
Reklama skierowana do dzieci lub mfodziezy nie moze zawierac tresci stwarzajgcych zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa.

Art. 32

Przepisy zawarte w art. 22-31 stosuje sie odpowiednio rowniez do reklam, ktore nie sq bezposrednio
skierowane do dzieci, jednak dzieci sq ich odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce i sposob
prezentowania reklam. Dotyczy to w szczegdlnosci reklam emitowanych w telewizji w sqgsiedztwie
audycji dla dzieci, reklam wyswietlanych w kinach przed seansami filméw dla dzieci oraz reklamy
zewnetrznej.

Art. 5 Karty Ochrony Dzieci w Reklamie

Sygnatariusze Karty [...]

deklarujg ze reklamy, ktorych odbiorcami, ze wzgledu na tresc, forme, kanat komunikacji i sposob ich
prezentowania, sq dzieci nie bedq zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) tresci mogqgcych prowadzi¢ do zagrozenia ich zdrowia lub bezpieczerstwa,

[.]

Skarzona, w odpowiedzi na zawiadomienie Zwigzku Stowarzysze Rada Reklamy, przedstawita
stanowisko w sprawie w korespondencji z dnia 22 maja 2026 r. i wyrazita wole uczestnictwa w
postepowaniu przed KER.

Skarzona wyjasnita, ze materiat bedacy przedmiotem skargi miat charakter jednorazowej, testowej
publikacji zamieszczonej na prowadzonym przez nig profilu w serwisie Facebook. Wskazata, ze produkt
zaprezentowany w nagraniu nie stanowi elementu oferty jej sklepu internetowego i nigdy nie byt w
nim dostepny do sprzedazy. Nie utworzono dla niego karty produktu, nie wskazano ceny, nie
umozliwiono dodania go do koszyka ani dokonania zakupu.

Skarzona podkredlita, ze rolka nie zawierata odnosnika do sklepu ani zadnego mechanizmu
umozliwiajgcego zawarcie transakcji. W koncowej czesci materiatu poinformowata jedynie, ze w
przypadku zainteresowania moze przestac link do produktu, jednak ostatecznie nie przekazata takiego
linku zadnemu odbiorcy. W konsekwencji produkt nie byt sprzedawany za posrednictwem jej
dziatalnosci, a publikacja nie doprowadzita do zawarcia zadnej transakcji ani uzyskania przychodu.

Zdaniem Skarzonej materiat nie miat charakteru klasycznej reklamy sprzedazowej, poniewaz nie
promowat produktu dostepnego w jej sklepie i nie zawierat elementéw typowych dla przekazu
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ze publikacja nie byta objeta ptatng promocjg, nie stanowita kampanii sponsorowanej i nie byta
kierowana do okreslonej grupy odbiorcéw. Zasieg materiatu byt ograniczony i wynikat z aktywnosci
uzytkownikow serwisu.

Skarzona wskazata ponadto, ze przy publikacji omytkowo nie oznaczyta materiatu jako
nieprzeznaczonego dla dzieci. Wyjasnita, ze byto to niezamierzone przeoczenie, a nie celowe dziatanie.
Zaprzeczyta, aby jej intencjg byto kierowanie przekazu do dzieci lub mtodziezy bgdz wykorzystywanie
ich braku doswiadczenia lub szczegdlnej podatnosci na reklame.

Po otrzymaniu informacji o zastrzezeniach materiat zostat niezwtocznie usuniety z profilu. Skarzona
zadeklarowata réwniez, ze w przysztosci bedzie przyktada¢ wieksza wage do wtasciwego oznaczania
publikowanych tresci oraz stosowania odpowiednich ograniczen wiekowych.

Na zakonczenie Skarzona podkreslita, ze od wielu lat prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i dotychczas nie byta przedmiotem podobnych postepowan. Whniosta o
uwzglednienie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci braku sprzedazy produktu, braku ptatnej promocji
i targetowania do dzieci, usuniecia materiatu oraz incydentalnego charakteru publikacji. Zaznaczyta
rowniez gotowos¢ przedstawienia dodatkowych materiatéw potwierdzajgcych swoje twierdzenia, jesli
okaze sie to niezbedne.

Obecna na posiedzeniu w dniu 1 lipca 2026 roku Skarzona poparta przedstawione stanowisko w
sprawie. Przedstawiciel Skarzonej wskazat jednoczesnie, ze Skarzona nie byta Swiadoma zamieszczenia
skarzonego filmu w internecie i nie powinna ponosi¢ za to odpowiedzialnosci.

Zespot Orzekajacy ustalit, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie (nagranie) opublikowano na platformie Facebook na
koncie @Vacuonepolska.pl. Z worka prézniowego, w ktéorym znajdowato sie dziecko, dorosty
mezczyzna odsysat powietrze. Film opatrzony zostat hastem: ,,Pov: Kiedy twoja mama jest gotowa na
kazdy pomyst”.

Data i pora emisji reklamy zostata wskazana przez Skarzgcego na dzien 13 kwietnia 2026 r. o godzinie
13:00.

Zespot Orzekajacy zwazyt, co nastepuje.

W ocenie Zespotu Orzekajacego (dalej takze: ,,Z0”) skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w
Kodeksie Etyki Reklamy.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz ocena reklamy winna byé dokonywana z perspektywy odbiorcy reklamy,
jakim jest przecietny konsument. Przecietnym konsumentem jest konsument, ktéry jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny, oceny dokonUJe sie z uwzglednieniem czynnikéw
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konsumentéw, przez ktérag rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegdlnie podatng na oddziatywanie reklamy lub na produkt, ktorego reklama dotyczy, ze wzgledu
na szczegodlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub umystowa (art. 3 lit. h Kodeksu
Etyki Reklamy).

W zawistej przed KER sprawie modelem przecietnego konsumenta - odbiorcg skarzonej reklamy jest
kazda osoba, ktdra zobaczyta przekaz Skarzonej na platformie Facebook. Jest to niejednorodna grupa,
sktadajaca sie z 0séb w réznym wieku, wyksztatceniu, miejscu zamieszkania i doswiadczeniu zyciowym.
Przecietnym konsumentem w niniejszej sprawie jest zaréwno konsument dorosty, jak réwniez osoba
matoletnia. Odbiorca dorosty nie jest specjalistg w dziedzinie sprzedazy i marketingu, a na sugestie
przekazéw reklamowych jest podatny w sposéb umiarkowany. Dzieci i mtodziez sg bardziej podatni na
sugestie reklamowa i cechujg sie wyzszym poziomem ufnosci i obnizonym poziomem krytycyzmu
wzgledem przekazéw medialnych.

Z0 nie podzielit stanowiska Skarzonej, zgodnie z ktorym sporny materiat nie miat charakteru
reklamowego z uwagi na brak mozliwosci zakupu prezentowanego produktu. Publikacja zostata
zamieszczona na profilu prowadzonym w ramach dziatalnosci gospodarczej, stuzagcym promocji
oferowanych produktéw i budowaniu rozpoznawalnosci marki. Zamieszczenie materiatu w takim
kanale komunikacji nalezy traktowac jako element dziatan marketingowych, niezaleznie od tego, czy
prezentowany w nagraniu produkt byt bezposrednio dostepny do nabycia za posrednictwem sklepu
internetowego. Publikacja tego rodzaju wzmacnia rozpoznawalnos¢ profilu oraz posrednio promuje
dziatalno$¢é gospodarczg prowadzong pod markg Vacuonepolska. Tym bardziej, ze przedstawiony na
nagraniu produkt (worek prézniowy) nie jest oderwany od wiodgcego asortymentu oferowanego przez
Skarzong (odkurzacze), a sam odkurzacz takze widoczny byt na nagraniu.

Z0 uznat réwniez, ze dla oceny sprawy bez znaczenia pozostaje okolicznos¢, iz materiat miat charakter
testowy, nie byt objety ptatng promocjg ani nie doprowadzit do sprzedazy produktu. Odpowiedzialnos¢
wynikajgca z Kodeksu Etyki Reklamy odnosi sie do samej tresci przekazu oraz sposobu jego
oddziatywania na odbiorcdw, a nie do skutecznosci handlowej kampanii czy liczby dokonanych
transakgcji.

Tym samym skarzony materiat stanowi reklame w rozumieniu art. 3 lit. a Kodeksu Etyki Reklamy.
Zgodnie z tym postanowieniem reklamg jest przekaz zawierajgcy w szczegdlnosci informacje lub
wypowiedZ, zwtaszcza odptatny lub za wynagrodzeniem w innej formie, towarzyszqcy czyjejkolwiek
dziatalnosci, majqcy na celu zwiekszenie zbytu produktdw, inng forme korzystania z nich lub osiggniecie
innego efektu pozqdanego przez reklamodawce, z wytgczeniem dziatar public relations. Do reklamy
zalicza sie réwniez promocje sprzedazy, oferty kierowane do odbiorcow za pomocq marketingu
bezposredniego lub sponsoring, a takze elementy identyfikacji wizualnej oraz przekaz, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, udostepniony w sieci Internet na serwerze www lub w mediach
spofecznosciowych i innych miejscach majgcych na celu jego dotarcie do odbiorcow; w sytuacji, w ktorej
odbiorcq reklamy jest konsument, oceny reklamy dokonuje sie w oparciu o model przecietnego
konsumenta. W zwigzku z tym skarzony przekaz podlega kognicji KER.
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W ocenie ZO przedstawiona w materiale scena, w ktérej dziecko znajduje sie wewngtrz worka
prozniowego, z ktérego osoba dorosta odsysa powietrze przy uzyciu odkurzacza, ukazuje zachowanie
potencjalnie niebezpieczne. Tego rodzaju przekaz moze prowadzi¢ do bagatelizowania zagrozen
zwigzanych z zamykaniem osdb, w szczegdlnosci dzieci, w workach prézniowych lub innych szczelnych
przestrzeniach. Nawet jesli nagranie miato charakter humorystyczny, przedstawiona sytuacja wykracza
poza granice odpowiedzialnej komunikacji marketingowej.

Z0 zwrdcit uwage, ze materiaty publikowane w mediach spotecznosciowych sg tatwo dostepne dla
szerokiego grona odbiorcéw i mogg zosta¢ obejrzane réwniez przez dzieci, niezaleznie od
deklarowanego przez reklamodawce kregu adresatéw. Skarzona sama przyznata, ze przy publikacji nie
zastosowata ograniczen wiekowych ani nie oznaczyta materiatu jako nieodpowiedniego dla
matoletnich. W konsekwencji nie mozna wykluczy¢, ze przekaz dotart réwniez do dzieci lub mtodziezy,
dla ktdrych przedstawione zachowanie mogto stanowi¢ wzorzec do nasladowania.

Zdaniem ZO wykorzystanie potencjalnie niebezpiecznego zachowania pozostaje sprzeczne z
obowigzkiem prowadzenia dziatan reklamowych z nalezyta starannoscig, dobrymi obyczajami oraz w
poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Przekaz narusza réwniez standardy ochrony dzieci
przewidziane w art. 23 i art. 32 Kodeksu Etyki Reklamy oraz w Karcie Ochrony Dzieci w Reklamie, gdyz
moze stwarzac zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa dzieci lub mtodziezy poprzez zachete do
podejmowania podobnych dziatan.

Z0O docenit fakt, ze Skarzona usuneta materiat po otrzymaniu informacji o zastrzezeniach oraz
zadeklarowata wiekszg ostroznos¢ przy publikowaniu kolejnych tresci. Okolicznosci te swiadczg o
podjeciu dziatan naprawczych, nie eliminujg jednak naruszenia, do ktdérego doszto w chwili
rozpowszechniania przekazu. Nalezy wskazaé, ze ocena przekazu jest dokonywana ad casum, tj. z
uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sprawy, a takze z chwili stosowania skarzonego przekazu oraz
w zakresie okreslonym w skardze.

Zespot Orzekajgcy na podstawie art. 49 lit. ¢ Regulaminu Rozpatrywania Skarg postanowit skarge
uwzglednic.

Zdania odrebne

Brak.

Zgodhnie z pkt 58 Regulaminu Rozpatrywania Skarg Strony mogq odwofywac sie od Uchwaty Zespotu
Orzekajgcego w terminie dziesieciu dni od doreczenia Uchwaty. Podstawe odwotania mogg stanowic
wytgcznie nowe fakty i dowody nieznane Zespotowi Orzekajgcemu w dacie podjecia Uchwaty, od ktdrej
Strona wnosi odwotanie.
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